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Wprowadzenie

Jesli masz niepetnosprawnos¢ albo ma jg ktos z Twoich bliskich, na co dzien spotykasz
sie z wieloma wyzwaniami. | nie chodzi tylko o obnizong sprawnos¢ funkgcji fizycznych,
umystowych czy psychicznych lub ograniczong dostepnosc¢ architektoniczng czy
cyfrowa. Trudno takze odnalez¢ sie w przepisach, wnioskach i nazwach instytucji,
zwitaszcza gdy informacje s rozproszone lub napisane skomplikowanym jezykiem.
Ten przewodnik powstat po to, aby wskazac Ci, gdzie mozesz szukac wsparcia.

W tej publikacji znajdziesz najwazniejsze informacje o prawach osoéb

Z niepetnosprawnos$ciami oraz o dostepnych formach pomocy. Dowiesz sie m.in.:
e jakie orzeczenia mozesz uzyskac,

e jakie Swiadczenia i ulgi Ci przystuguja,

e gdzie i jak zatatwic¢ konkretne sprawy,

e do jakiego podmiotu sie zgtosi¢ oraz

e jakie dokumenty moga byc¢ potrzebne.

Przewodnik jest przeznaczony dla oséb z niepetnosprawnos$ciami, ich rodzin

i opiekunéw. Dotyczy zaréwno dzieci, jak i 0s6b dorostych. Uwzglednia

kolejne etapy zycia - od wczesnego dziecinstwa, przez okres edukacji i pracy,
az po dorostosc i pézniejsze lata zycia. Mozesz korzystaé z niego w catosci albo
tylko z tych rozdziatéow, w ktérych znajdujg sie informacje istotne dla Ciebie

w danym momencie.

Kazdy rozdziat opisuje konkretny temat w prosty sposéb. Nie musisz czytac
przewodnika od poczatku do konca. Wystarczy, ze znajdziesz czes¢, ktéra dotyczy
Twojej sytuacji. Jesli pojawiaja sie trudniejsze pojecia lub skréty, sg one wyjasnione
w stowniczku na poczatku publikaciji.

WAZNE

Przepisy i wysokos¢ swiadczen moga sie zmieniac. Informacje zawarte
w przewodniku sg aktualne na moment jego przygotowania,

ale w indywidualnych przypadkach warto je zawsze potwierdzi¢

w urzedzie lub instytucji, ktéra zajmuje sie konkretng sprawa,

np. sprawdzi¢ na stronie internetowe;j.




Mamy nadzieje, ze ten przewodnik pomoze Ci lepiej zrozumieé Twoje prawa,
uporzadkowac formalnosci i tatwiej skorzystaé z dostepnego wsparcia.

Linia zycia

len%:\;wl'é?rwo 7-14 LAT 19-26 LAT 60/65+ LAT
O e Enzi e e OKRES SZKOLNY MEODZI DOROSLI SENIORZY
'
4-6 LAT 15-18 LAT 27-60/65 LAT
OKRES PRZEDSZKOLNY MEODZIEZ DOROSLI

W rozdziatach, ktéore uwzgledniaja grupy wiekowe, znajdziesz ustugi podzielone
na nastepujace sekcje:

KONIEC
zvciA

zdrowie i rehabilitacja
lecznicza

pomoc finansowa zatrudnienie i aktywizacja
i socjalna zawodowa
o
no
G

edukacja i rozwdj

asystencja i opieka mieszkalnictwo

wsparcie psychologiczne

. transport i mobilnos$¢
i spoteczne




Stowniczek pojec

Decyzja administracyjna
Oficjalne rozstrzygniecie wydane przez urzad (np. o tym, ze przyznaje lub
odmawia przyznania $wiadczenia).

Dochéd
Suma pieniedzy, ktére otrzymujesz (np. wynagrodzenie, renta, emerytura)
po odliczeniu podatkow i sktadek.

Dochéd na osobe w rodzinie
Srednia kwota dochodu, ktéra przypada na jednego cztonka gospodarstwa
domowego.

Dofinansowanie
Forma wsparcia finansowego, ktére pokrywa czes¢ kosztow (np. zakupu
sprzetu, ustug lub szkolenia).

Kryterium dochodowe

Okreslona w przepisach maksymalna wysokos¢ dochodu, ktéra uprawnia
do otrzymania swiadczen z pomocy spotecznej lub innego wsparcia,

np. ze srodkéw PFRON.

Limit finansowania
Maksymalna kwota, do ktérej instytucja (np. NFZ) pokrywa koszt danego
Swiadczenia lub sprzetu.

Refundacja
Zwrot czesci lub catosci poniesionych kosztow.

Wktad wtasny
Czes¢ kosztow, ktérg musisz pokryé samodzielnie.




Wyjasnienie skrotowcow

COM (centrum opiekunczo-mieszkalne)
Placowka, ktéra zapewnia osobom z niepetnosprawnoscig catodobowe lub dzienne
wsparcie, w tym mieszkanie, opieke, rehabilitacje i pomoc w codziennym zyciu.

DPS (dom pomocy spotecznej)
Instytucja zapewniajgca catodobowg opieke osobom, ktére nie sg w stanie
samodzielnie funkcjonowac z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci.

IKP (Internetowe Konto Pacjenta)
Bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia, w ktérej mozesz sprawdzi¢ m.in. swoje
dane medyczne, recepty, skierowania oraz zlecenia na wyroby medyczne.

NFZ (Narodowy Fundusz Zdrowia)
Instytucja, ktora finansuje Swiadczenia zdrowotne w Polsce, m.in. leczenie,
rehabilitacje i wyroby medyczne.

OIK (osrodek interwencji kryzysowej)
Placowka, ktéra oferuje natychmiastowa pomoc psychologiczng, prawng i socjalng
w sytuacjach kryzysowych.

OPS (osrodek pomocy spotecznej):

e GOPS (gminny osrodek pomocy spotecznej)

e MOPS (miejski osrodek pomocy spotecznej)

e MOPR (miejski osrodek pomocy rodzinie)

Osrodki pomocy spotecznej (gminne lub miejskie), ktére udzielajg wsparcia osobom
i rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej.

PCPR (powiatowe centrum pomocy rodzinie)

Instytucja, ktoéra realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej i wsparcia osob
Z niepetnosprawnosciami.
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PFRON (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych)
Fundusz, ktéry wspiera osoby z niepetnosprawnosciami poprzez rézne formy
dofinansowania.

POZ (podstawowa opieka zdrowotna)
Podstawowy poziom opieki medycznej (np. lekarz rodzinny).

PUP (powiatowy urzad pracy)
Urzad, ktéry wspiera osoby w znalezieniu pracy oraz przyznaje Srodki
np. na rozpoczecie dziatalnosci.

SOW (System Obstugi Wsparcia)
Internetowy system, przez ktéry mozesz ztozy¢ wniosek o dofinansowanie
ze srodkow PFRON.

ZUS (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych)
Instytucja odpowiedzialna za wyptate Swiadczen, takich jak emerytury,
renty czy zasitki.




Orzekanie
O hiepetnosprawnosci

Orzeczenie o niepetnosprawnosci

Orzeczenie o niepetnosprawnosci to dokument, ktéry potwierdza status

osoby z niepetnosprawnoscia w rozumieniu przepiséw prawa. Orzeczenie

o niepetnosprawnosci wydawane jest dzieciom i mtodziezy do 16 roku zycia.
Dokument stanowi podstawe do korzystania z ulg, Swiadczen pienieznych,
dofinansowan, ulg podatkowych i uprawnien komunikacyjnych oraz do wydania
legitymacji osoby niepetnosprawne;.

O orzeczenie o niepetnosprawnosci dla Twojego dziecka mozesz sie stara¢, jesli

jednoczesnie:

e ma ono naruszong sprawnosc fizyczng lub psychiczng,

e przewidywany okres trwania naruszonej sprawnosci przekracza 12 miesiecy,

e dziecko wymaga zapewnienia mu catkowitej opieki lub pomocy w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb zyciowych w sposdb, ktéry przewyzsza wsparcie
potrzebne réwiesnikom.




Jesli jestes cudzoziemcem, Twoje dziecko moze uzyskac orzeczenie

o niepetnosprawnosci w Polsce na takich samych zasadach jak dziecko, ktore

ma obywatelstwo polskie, pod warunkiem ze Ty i Twoje dziecko spetniacie

wszystkie nastepujace kryteria:

¢ |egalnie przebywacie i mieszkacie w Polsce, tj. macie wize, karty pobytu, status
uchodzcy czy ochrone czasowg (np. PESEL ze statusem UKR),

e macie dokumenty potwierdzajgce tozsamosé, np. paszport lub dowdd osobisty,

e macie nadany numer PESEL (jest rekomendowany, poniewaz utatwia procedury
administracyjne, ale nie jest bezwzglednie wymagany).

Jak zatatwic

Z wnioskiem o wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci dla osoby ponizej 16 roku
zycia moze wystapic jej rodzic lub opiekun prawny. Formularz wniosku mozesz
uzyskac¢ w najblizszym zespole do spraw orzekania o niepetnosprawnosci lub pobrac
ze strony internetowej tego zespotu.

Do wniosku o wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci musisz dotaczy¢:

e zaswiadczenie o stanie zdrowia wydane na oficjalnym druku w ciggu ostatnich
30 dni przez lekarza prowadzacego lub lekarza rodzinnego,

e dokumentacje medyczng potwierdzajaca stan zdrowia dziecka i jego schorzenia
(historie choroby z poradni, karty wypisowe ze szpitala, wyniki badan, opisy
rehabilitacji itp.),

e odpis aktu urodzenia osoby niepetnoletniej lub inny dokument tozsamosci
dziecka,

¢ inne dokumenty, ktére moga mie¢ wptyw na wydanie orzeczenia (opinie
psychologiczne lub psychologiczno-pedagogiczne, wczesdniejsze orzeczenia itp.),

e ewentualnie: oryginat lub poswiadczong kopie postanowienia sagdu rodzinnego
o ustanowieniu opieki lub pieczy zastepczej, gdy opiekunem osoby
niepetnoletniej jest osoba inna niz rodzic.

Jesli jestes cudzoziemcem, wszystkie dokumenty, ktére dotaczasz do wniosku,
muszg by¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego i przez
niego poswiadczone.

Katalog wymaganych dokumentéw moze sie rézni¢ miedzy zespotami
orzeczniczymi. Zanim ztozysz wniosek, sprawdz na stronie internetowej
powiatowego/miejskiego zespotu, ktory bedzie go rozpatrywat, jakie dokumenty
sg potrzebne do wydania orzeczenia o niepetnosprawnosci.




Whiosek wraz z zatagczonymi dokumentami zt6z do powiatowego/miejskiego

zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci:

e W miejscu statego pobytu (zameldowania) rodzicéw lub opiekunéw prawnych
dziecka lub

e W miejscu, gdzie faktycznie przebywa dziecko, a pobyt jest dtuzszy niz 2 miesigce.

Dokumenty mozesz ztozy¢:

e osobiscie,

e przez petnomocnika (na podstawie pisemnego petnomocnictwa),

e korespondencyjnie lub

e elektronicznie przez ePUAP lub e-Doreczenia (z podpisem profilem zaufanym lub
kwalifikowanym podpisem elektronicznym).

Sprawdz, czy Twoj powiat udostepnia ustuge sktadania dokumentéw przez ePUAP
lub e-Doreczenia.

WAZNE

Jesli chcesz ztozy¢ wniosek o wydanie nowego orzeczenia

o niepetnosprawnosci, mozesz to zrobi¢ najwczesniej 30 dni przed
koncem waznosci dotychczasowego orzeczenia, ktére ma Twoje
dziecko.

Jesli wniosek lub zatgczona do niego dokumentacja medyczna nie wystarcza

do wydania orzeczenia o niepetnosprawnosci, zesp6t powiadomi Cie pisemnie

o tym, ze musisz uzupetni¢ dokumenty. Wyznaczy takze termin ztozenia brakujacej
dokumentacji. Jezeli tego nie zrobisz, zesp6t nie rozpatrzy wniosku o wydanie
orzeczenia o niepetnosprawnosci dla Twojego dziecka.

W ciggu miesigca od ztozenia kompletu dokumentow (a jesli sprawa jest

bardziej skomplikowana - w ciggu 60 dni) zesp6t wezwie Cie na posiedzenie
sktadu orzekajgcego. Zawiadomienie otrzymasz najpozniej na 7 dni przed tym
posiedzeniem. Zespot moze przyznac orzeczenie tylko na podstawie dokumentacji
ztozonej razem z wnioskiem o wydanie orzeczenia.

W ciaggu 14 dni kalendarzowych od posiedzenia dostaniesz orzeczenie poczta

lub bedziesz mie¢ mozliwos¢ osobistego odbioru tego dokumentu. /

9



Wydane orzeczenie zawiera:

e stwierdzenie niepetnosprawnosci dziecka,

e symbol przyczyny niepetnosprawnosci; jesli przyczyn jest wiecej niz jedna,
na orzeczeniu moze byc¢ kilka symboli (nie wiecej niz trzy),

e okres waznosci orzeczenia,

e wskazania do konkretnych ulg i uprawnien (np. potrzeba statej opieki lub pomocy
innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji, koniecznos¢ statego wspotudziatu opiekuna w rehabilitacji, leczeniu
i edukacji, koniecznos$¢ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, Srodki
pomocnicze lub pomoce techniczne czy uprawnienie do karty parkingowej).

Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci jest wydawane na okres nie krétszy niz

3 lata, ale nie dtuzszy niz do ukonczenia przez dziecko 16 roku zycia.

W przypadku statej niepetnosprawnosci lub trwatego schorzenia (np. zesp6t Downa)
orzeczenie moze by¢ wydane na maksymalny okres, czyli od razu do 16 urodzin
dziecka.

Jesli nie zgadzasz sie z decyzjg zespotu, w ciggu 14 dni mozesz sie odwotac
do wojewaddzkiego zespotu orzekania o niepetnosprawnosci za posrednictwem
zespotu powiatowego/miejskiego.

Gdzie zatatwic

Powiatowy (miejski) zesp6t orzekania o niepetnosprawnosci w miejscu zamieszkania.
Zespot dziata zazwyczaj w:

starostwie powiatowym,

e gminnym lub miejskim osrodku pomocy spotecznej (GOPS lub MOPS),
powiatowym centrum pomocy rodzinie (PCPR) lub

miejskim osrodku pomocy rodzinie (MOPR).

Adresy zespotéw orzekania o niepetnosprawnosci znajdziesz w bazie powiatowych
zespotow orzekajacych na portalu gov.pl (pdf, 225 kB).

Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci

Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci to dokument, ktoéry potwierdza, ze osoba
powyzej 16 roku zycia jest osobg z niepetnosprawnoscia w rozumieniu przepisow
prawa. Dokument ten uprawnia do korzystania z réznych swiadczen pienieznych

i materialnych, ustug, dofinansowan oraz ulg.
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O orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci mozesz sie starac, jesli:
e masz wiecej niz 16 lat,
e masz naruszong sprawnos¢ organizmu, ktéra sprawia, ze:
o jestes$ osobg niezdolng do pracy zarobkowej albo potrzebujesz stanowiska pracy
przystosowanego do swojego schorzenia,
o wymagasz opieki lub pomocy innych oséb,
o masz trudnosci z wykonywaniem codziennych czynnosci i potrzebujesz
urzadzen, ktére pomagajg w prawidtowym funkcjonowaniu.

Jesli jestes cudzoziemcem, mozesz uzyskac¢ orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnosci w Polsce na takich samych zasadach jak obywatele polscy,

pod warunkiem ze jednoczesnie:

e |egalnie przebywasz i mieszkasz w Polsce, tj. masz wize, karte pobytu, status
uchodzZcy czy ochrone czasowg (np. PESEL ze statusem UKR),

e masz dokument potwierdzajgcy Twojg tozsamosé, np. paszport lub dowdd osobisty,

e masz nadany numer PESEL (jest rekomendowany, poniewaz utatwia procedury
administracyjne, ale nie jest bezwzglednie wymagany).

Jak zatatwic

Jesli masz skonczone 16 lat, ale nie masz jeszcze 18 lat lub jestes osoba
ubezwtasnowolniong, wniosek o wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
moze ztozy¢ Twaj rodzic, opiekun prawny lub kurator. Osoba ta podpisuje sie

na wniosku i reprezentuje Cie na posiedzeniu orzekajgcym. Ty réwniez mozesz
uczestniczy¢ w tym posiedzeniu.




Jesli masz skoriczone 18 lat i nie jeste$ osobg ubezwtasnowolniong, mozesz
samodzielnie podpisac i ztozy¢ wniosek o wydanie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci.

Formularz wniosku mozesz uzyska¢ w zespole do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci lub pobrac ze strony internetowej tego zespotu.

Do wniosku o wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci musisz dotaczy¢:
e zaswiadczenie o stanie zdrowia wydane w ciggu ostatnich 30 dni przez Twojego
lekarza prowadzacego,
e dokumentacje medyczng potwierdzajgca Twoj stan zdrowia i istniejgce schorzenia
(historie choroby z poradni, karty wypisowe ze szpitala, wyniki badan itp.),
¢ inne dokumenty, ktére moga mie¢ wptyw na wydanie orzeczenia (opinie
psychologiczne lub psychologiczno-pedagogiczne, wczesdniejsze orzeczenia itp.),
e ewentualnie:
o odpis aktu urodzenia - jesli wniosek dotyczy osoby niepetnoletniej,
o oryginat lub poswiadczong kopie postanowienia sadu rodzinnego
o ustanowieniu opieki lub pieczy zastepczej, gdy opiekunem osoby
niepetnoletniej jest osoba inna niz rodzic,
o oryginat lub poswiadczong kopie postanowienia sagdu o ubezwtasnowolnieniu -
jesli wniosek dotyczy osoby ubezwtasnowolnione;j.

Jesli jestes cudzoziemcem, wszystkie dokumenty, ktoére dotgczasz do wniosku,
muszg by¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego i przez
niego poswiadczone.

Katalog wymaganych dokumentéw moze sie ré6zni¢ miedzy zespotami
orzeczniczymi. Zanim ztozysz wniosek, sprawdz na stronie internetowej
powiatowego/miejskiego zespotu, ktory bedzie go rozpatrywat, jakie dokumenty
sg potrzebne do wydania orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Whiosek wraz z zataczonymi dokumentami zt6z do powiatowego/miejskiego
zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci:
e w miejscu Twojego statego pobytu lub
e W miejscu pobytu czasowego powyzej 2 miesiecy, lub
e W miejscu pobytu, jesli jestes osobg w kryzysie bezdomnosci, przebywasz
w zaktadzie karnym lub poprawczym, mieszkasz w domu pomocy spotecznej
lub osrodku wsparcia.
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Dokumenty mozesz ztozy¢:

e osobiscie,

e przez petnomocnika (na podstawie udzielonego przez Ciebie pisemnego
pethomocnictwa),

e korespondencyjnie lub

e elektronicznie przez ePUAP lub e-Doreczenia (z podpisem profilem zaufanym lub
kwalifikowanym podpisem elektronicznym).

Sprawdz, czy Twoj powiat udostepnia ustuge sktadania dokumentéw przez ePUAP
lub e-Doreczenia.

WAZNE

Jesli chcesz ztozy¢ wniosek o wydanie nowego orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, mozesz to zrobi¢ najwczesniej 30 dni przed
koncem waznosci dotychczasowego orzeczenia, ktére masz.

Jesli wniosek lub zatgczona do niego dokumentacja medyczna nie wystarcza

do wydania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, zesp6t powiadomi Cie
pisemnie o tym, ze musisz uzupetni¢ dokumenty. Wyznaczy takze termin ztozenia
brakujacej dokumentacji. Jezeli tego nie zrobisz, zesp6t nie rozpatrzy Twojego
wniosku o wydanie orzeczenia.

W ciggu miesigca od ztozenia kompletu dokumentoéw (a jesli sprawa jest bardziej
skomplikowana - w ciggu 60 dni) zesp6t wezwie Cie na posiedzenie sktadu orzekajacego.

W ciagu 14 dni kalendarzowych od posiedzenia dostaniesz orzeczenie poczta
lub bedziesz mie¢ mozliwos$¢ osobistego odbioru tego dokumentu.

Wydane orzeczenie:

e stwierdza Twoja niepetnosprawnosc,

e okresla stopien niepetnosprawnosci (lekki, umiarkowany, znaczny),

e zawiera symbol przyczyny niepetnosprawnosci; jesli przyczyn jest wiecej niz
jedna, na orzeczeniu moze by¢ kilka symboli (nie wiecej niz trzy),

e wskazuje okres waznosci orzeczenia,

e zawiera wskazania do konkretnych ulg i uprawnien (np. zatrudnienie

w warunkach chronionych, uczestnictwo w terapii zajeciowej, potrzeba /
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statej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczona
mozliwoscig samodzielnej egzystencji, konieczno$¢ zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne, srodki pomocnicze lub pomoce techniczne czy uprawnienie

do karty parkingowej).

Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosciag jest wydawane na state lub czasowo
na minimum 3 lata.

Jesli decyzja zespotu jest negatywna (odmowna), w ciggu 14 dni mozesz sie odwotac
do wojewddzkiego zespotu orzekania o niepetnosprawnosci za posrednictwem
zespotu powiatowego/miejskiego.

Gdzie zatatwic

Powiatowy (miejski) zesp6t orzekania o niepetnosprawnosci w miejscu zamieszkania.
Zesp6t dziata zazwyczaj w:

e starostwie powiatowym,

gminnym lub miejskim osrodku pomocy spotecznej (GOPS lub MOPS),
powiatowym centrum pomocy rodzinie (PCPR) lub

miejskim osrodku pomocy rodzinie (MOPR).

Adresy zespotéw orzekania o niepetnosprawnosci znajdziesz w bazie powiatowych
zespotdéw orzekajacych na portalu gov.pl (pdf, 225 kB).

Orzeczenie o niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji

Orzeczenie o niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji okresla uprawnienia
do sSwiadczen pienieznych, gtéwnie:

e renty z tytutu niezdolnosci do pracy z powodu naruszenia sprawnosci organizmu,
e Swiadczenia uzupetniajgcego 500+ oraz

e dodatku pielegnacyjnego.

Niezdolnos$¢ do pracy moze byc:

e catkowita - oznacza utrate zdolnos$ci do wykonywania jakiejkolwiek pracy, ktéra
pozwalataby na zarobkowanie,

e czesciowa - oznacza utrate zdolnosci do pracy w dotychczasowym zawodzie
(zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji) przy zachowaniu zdolnosci
do wykonywania jakiejkolwiek pracy.
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WAZNE

Nawet jesli masz orzeczenie o czesciowej czy catkowitej niezdolnosci
do pracy, mozesz podjac¢ zatrudnienie w warunkach chronionych lub
na otwartym rynku, pod warunkiem ze miejsce i zakres obowigzkéw
zawodowych sg dostosowane do Twoich indywidualnych mozliwosci.
O dopuszczeniu do pracy w okreslonych warunkach decyduje lekarz
orzecznik, a nie orzeczenie.

W orzeczeniu o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji znajduje sie takze
stwierdzenie, ze dana osoba wymaga statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innej
osoby w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, takich jak samoobstuga
(jedzenie, higiena), poruszanie sie, komunikowanie sie i zatatwianie spraw
codziennych, np. zakupy czy sprawy urzedowe.

Jak zatatwié

Orzeczenie o niezdolnosci do pracy wydaje lekarz orzecznik (w okreslonych
sprawach rowniez specjalista wykonujacy samodzielny zawdd medyczny -
specjalista fizjoterapii lub pielegniarstwa) lub komisja lekarska Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS). Aby je uzyskaé, musisz ztozy¢:
e whniosek o rente z tytutu niezdolnosci do pracy (formularz ERN);
e zaswiadczenia od Twojego lekarza prowadzacego z ostatnich 30 dni wydane
na formularzu OL-9 wraz z kompletng dokumentacjg medyczng potwierdzajaca
Twdj stan zdrowia i istniejgce schorzenia (historie choroby z poradni, karty
wypisowe ze szpitala, wyniki badan itp.);
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e dokumenty potwierdzajace dotychczasowe okresy pracy i wysokos¢ wynagrodzen
oraz dokumentacje przebiegu ubezpieczenia (okresy sktadkowe/niesktadkowe),
jesli nie wszystkie dane znajduja sie na Twoim koncie na portalu eZUS;

¢ inne dokumenty, ktére moga mie¢ wptyw na wydanie orzeczenia - w zaleznosci
od sytuacji moga to by¢ np. dokument potwierdzajgcy date urodzenia, opinie
specjalistyczne, wczesniejsze orzeczenia itp.

Dokumenty mozesz ztozy¢:
e w najblizszej placowce ZUS:
o osobiscie lub przez petnomocnika (na podstawie udzielonego przez Ciebie
pisemnego petnomocnictwa),
o korespondencyjnie,
e elektronicznie przez:
o indywidualne konto na portalu eZUS,
o e-Doreczenia - elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem
odbioru.

Po tym jak ztozysz kompletny wniosek, ZUS wyznaczy Ci termin wizyty. W trakcie wizyty
lekarz orzecznik oceni Twoj stan zdrowia, przeanalizuje dostarczong dokumentacje
medyczng oraz moze przeprowadzi¢ badanie fizykalne. Na podstawie przedstawionej
dokumentac;ji i badania oraz biorac pod uwage Twéj wiek, wyksztatcenie i predyspozycje
psychofizyczne, lekarz wyda orzeczenie, w ktérym stwierdzi, czy jeste$ osoba:

e catkowicie niezdolng do pracy,

e czesciowo niezdolng do pracy,

e zdolng do pracy.

Lekarz okresli rowniez, czy niezdolnos¢ do pracy ma charakter staty czy czasowy (na jaki
okres), oraz stwierdzi ewentualng zdolnos$¢/niezdolno$¢ do samodzielnej egzystenciji.

WAZNE

Jesli lekarz orzecznik uzna, ze ztozona przez Ciebie dokumentacja jest
wystarczajgca, moze wydac orzeczenie zaocznie. Oznacza to, ze nie
musisz przychodzi¢ na kolejng wizyte.

Na podstawie orzeczenia lekarza orzecznika ZUS wydaje pisemna decyzje w sprawie
renty z tytutu niezdolnosci do pracy. Decyzje otrzymasz korespondencyjnie na adres
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wskazany przez Ciebie we wniosku. Mozesz odebra¢ jg takze osobiscie lub przez
petnomocnika w najblizszej jednostce ZUS albo elektronicznie na swoim koncie na eZUS.

Jesli decyzja jest negatywna, mozesz sie odwotaé do komis;ji lekarskiej ZUS w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym otrzymasz orzeczenie lekarza orzecznika. Jesli decyzja
komisji lekarskiej rowniez jest negatywna, mozesz sie odwotac¢ do sgdu okregowego
- sadu pracy i ubezpieczen spotecznych - za posrednictwem jednostki ZUS, ktéra
wydata decyzje, w ciggu miesigca od jej otrzymania.

Gdzie zatatwic

Terenowa jednostka ZUS najblizsza miejscu Twojego zamieszkania lub portal eZUS.
Adresy placowek terenowych znajdziesz w bazie na stronie: www.zus.pl/o-zus/
kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe.

Renta z tytutu niezdolnosci do pracy

Renta z tytutu niezdolnosci do pracy to swiadczenie finansowe wyptacane przez
ZUS. Rente moze otrzymac osoba, ktora z powodu stanu zdrowia i naruszenia
sprawnosci organizmu stracita mozliwos¢ wykonywania pracy zarobkowej i nie
rokuje odzyskania tej zdolnosci, nawet po przekwalifikowaniu sie. Jednoczesnie
musi mie¢ wymagany staz ubezpieczeniowy.

Swiadczenie moze by¢ przyznane jako renta okresowa (na czas okreslony) lub stata
(trwata), a niezdolno$¢ moze by¢ czesciowa (utrata zdolnosci do pracy zgodnej
z kwalifikacjami) lub catkowita (utrata zdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek pracy).

Rente mozesz uzyskad, jesli spetniasz wszystkie nastepujace kryteria:

e jeste$ osobg petnoletnig, tj. masz ukonczone 18 lat lub jestes$ kobieta, ktora
wyszta za maz po ukonczeniu 16 roku zycia;

e masz orzeczenie o statej lub czasowej niezdolnosci do pracy;

e niezdolnos¢ do pracy powstata np. w trakcie zatrudnienia, prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, stuzby wojskowej, przebywania na urlopie
wychowawczym, pobierania zasitku macierzynskiego, zasitku dla bezrobotnych
lub swiadczenia rehabilitacyjnego lub nie pézniej niz w ciggu 18 miesiecy
od ustania tych okreséw; wymaganie to nie dotyczy sytuaciji, kiedy jestes osobg
catkowicie niezdolng do pracy oraz masz co najmniej:

o 20-letni staz ubezpieczeniowy - jesli jestes kobietg,

o 25-letni staz ubezpieczeniowy - jesli jesteS mezczyzna; /
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masz wymagany staz pracy (okresy sktadkowe i niesktadkowe):

1 rok stazu - jesli niezdolnos¢ powstata przed ukonczeniem 20 roku zycia,
2 lata stazu - miedzy 20 a 22 rokiem zycia,

3 lata stazu - miedzy 22 a 25 rokiem zycia,

4 |lata stazu - miedzy 25 a 30 rokiem zycia,

5 lat stazu - jesli niezdolnos¢ powstata po ukonczeniu 30 roku zycia (wymagane
5 lat musi przypadac w ciggu ostatnich 10 lat przed ztozeniem wniosku lub
dniem, w ktérym nastagpita niezdolnos$¢ do pracy).

o

(@]

o

(0]

O

Jak zatatwic

Jesli chcesz uzyskac rente z tytutu niezdolnosci do pracy, musisz ztozyc:

whniosek o rente z tytutu niezdolnosci do pracy (formularz ERN);

informacje o okresach sktadkowych/niesktadkowych ERP-6, jesli nie wszystkie
dane znajduja sie na Twoim koncie na portalu eZUS,

zaswiadczenie od Twojego lekarza prowadzacego z ostatnich 30 dni wydane
na formularzu OL-9 wraz z kompletng dokumentacjg medyczng potwierdzajaca
Twdj stan zdrowia i istniejgce schorzenia (historie choroby z poradni, karty
wypisowe ze szpitala, wyniki badan itp.);

dokumenty, ktore potwierdzg Twoj staz ubezpieczeniowy - okresy zaréwno
sktadkowe, jak i niesktadkowe, np.:

Swiadectwa pracy,

legitymacje ubezpieczeniows,

zaswiadczenie ze szkoty wyzszej, ktore potwierdzi okres nauki,

wyciagi z aktéw urodzenia dzieci,

ksigzeczke wojskowg lub zaswiadczenie z Wojskowej Komendy Uzupetnien
(WKU) o okresie zasadniczej stuzby wojskowej;

zaswiadczenie o zatrudnieniu i wynagrodzeniu (formularz ERP-7) lub legitymacje
ubezpieczeniowa, ktdéra zawiera wpisy dotyczace zarobkéw;

karte wypadku w drodze do albo z pracy, zeznania swiadkéw wypadku i inne
dokumenty, ktore potwierdzg Twoéj wypadek w drodze do albo z pracy - jesli
nie masz wymaganego stazu ubezpieczeniowego.

o

o

(0]

O

o

Whiosek wraz z zatgcznikami mozesz ztozy¢:

w najblizszej placéwce ZUS:

o osobiscie,

o przez petnomocnika (na podstawie udzielonego przez Ciebie pisemnego
petnomocnictwa) lub

o korespondencyjnie;
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e elektronicznie przez:
o indywidualne konto na portalu eZUS,
o e-Doreczenia - elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem
odbioru.

Jesli okaze sie, ze Twoj wniosek jest niekompletny, bo np. nie ma zatacznika,
ZUS wskaze Ci termin, w ktérym mozesz uzupetnié braki.

Po tym jak ztozysz kompletny wniosek, ZUS wyznaczy Ci termin wizyty. W trakcie
wizyty lekarz orzecznik (w okreslonych sprawach réwniez specjalista wykonujacy
samodzielny zawéd medyczny - specjalista fizjoterapii lub pielegniarstwa) oceni
Twaj stan zdrowia, przeanalizuje dostarczong dokumentacje medyczng oraz moze
przeprowadzi¢ badanie fizykalne. Jezeli Twoj lekarz prowadzacy uzna, ze z powodu
ztego stanu zdrowia nie mozesz podrézowad, lekarz orzecznik ZUS przebada Cie
w miejscu Twojego zamieszkania.

Na wydanie decyzji w sprawie renty ZUS ma 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia,
w ktérym bedzie miat komplet dokumentéw.

Pisemna decyzje otrzymasz na adres wskazany przez Ciebie we wniosku. Mozesz
rowniez odebra¢ jg elektronicznie na Twoim indywidualnym koncie na portalu eZUS.

ZUS moze Ci przyznac:
e statg rente - w przypadku orzeczenia trwatej niezdolnosci do pracy,
e rente na czas okreslony - w przypadku orzeczenia czasowej niezdolnosci do pracy,
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e rente szkoleniowg - jesli lekarz orzecznik ZUS uzna, ze mozesz pracowad, ale nie
w swoim zawodzie (wskaze celowos¢ zmiany zawodu).

Wysokos¢ renty, jakg otrzymasz, zalezy m.in. od tego, ile masz przepracowanych
okresow sktadkowych i niesktadkowych, oraz od wysokosci Twoich
dotychczasowych zarobkéw.

Rente mozesz otrzymac na konto bankowe, ktérego numer podasz we wniosku.
Jesli nie masz konta, dostaniesz rente na adres wskazany przez Ciebie we wniosku.

Jesli nie zgadzasz sie z decyzja lekarza orzecznika - w szczegdlnosci jesli ZUS

odmowi Ci prawa do renty - mozesz sie odwotac:

e w pierwszej kolejnosci - do komisji lekarskiej ZUS w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym otrzymasz orzeczenie lekarza orzecznika,

e nastepnie - do sadu okregowego - sadu pracy i ubezpieczen spotecznych.
Odwotanie musisz ztozy¢ w oddziale ZUS, ktéry wydat decyzje, w ciggu miesigca
od jej otrzymania.

Gdzie zatatwic

Terenowa jednostka ZUS najblizsza miejscu Twojego zamieszkania lub portal eZUS.
Adresy placowek terenowych znajdziesz w bazie na stronie: www.zus.pl/o-zus/
kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe. Wpisz swoéj kod pocztowy i sprawdz,
gdzie jest Twéj oddziat ZUS.

Orzeczenie o niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym

Orzeczenie o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy w gospodarstwie
rolnym mozesz uzyskaé, jesli jestes osobg ubezpieczong wytacznie w Kasie
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS). Orzeczenie stanowi podstawe

do przyznania Ci renty rolniczej oraz innych Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego
rolnikéw, takich jak renta rodzinna po Smierci ubezpieczonego, wskazanie

do rehabilitacji leczniczej lub celowos¢ przekwalifikowania zawodowego.

O orzeczenie mozesz sie staraé, jesli jestes:

e rolnikiem indywidualnym,

e matzonkiem/matzonka rolnika lub

e 0sobg powyzej 16 lat, ktéra pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym
i na co dzieh pomaga w prowadzeniu gospodarstwa rolnego.
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Jak zatatwic

Aby uzyskaé orzeczenie, musisz ztozy¢ wniosek o emeryture lub rente rolnicza

z tytutu niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym lub samodzielnej

egzystencji. Jesli jestes:

e 0soba niepetnoletnig - wniosek sktadasz za zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego,

e 0soba ubezwtasnowolniong - wniosek podpisuje i sktada w Twoim imieniu
opiekun prawny lub kurator.

Whiosek mozesz pobrac ze strony internetowej: www.gov.pl/web/krus z zaktadki:
,JFormularze i wnioski - $wiadczenia”.

Do wniosku dotacz:

e kwestionariusz dotyczacy okreséw ubezpieczenia spotecznego rolnikéw oraz
okresow zaliczanych do tego ubezpieczenia (formularz KRUS SR-21);

e zaswiadczenie od Twojego lekarza prowadzacego z ostatnich 30 dni o stanie
zdrowia wydane na formularzu KRUS N-14 wraz z kompletng dokumentacja
medyczng potwierdzajacg Twoj stan zdrowia i istniejgce schorzenia (historie
choroby z poradni, karty wypisowe ze szpitala, wyniki badan itp.);

¢ inne dokumenty (w zaleznosci od sytuacji), np. Swiadectwa pracy, ksigzeczke wojskowa
oraz ewentualnie zaswiadczenie o dochodach lub stanie gospodarstwa rolnego.

Dokumenty mozesz ztozy¢:
e w najblizszej jednostce KRUS:
o osobiscie,
o przez petnomocnika (na podstawie udzielonego przez Ciebie pisemnego
petnomocnictwa) lub
o korespondencyjnie;
e elektronicznie przez:
o ePUAP lub e-Doreczenia (z podpisem profilem zaufanym lub kwalifikowanym
podpisem elektronicznym),
o platforme eKRUS.

Po tym jak ztozysz kompletny wniosek, KRUS wyznaczy Ci termin wizyty. W trakcie
wizyty lekarz orzecznik oceni Twoj stan zdrowia, przeanalizuje dostarczong
dokumentacje medyczng oraz moze przeprowadzi¢ badanie fizykalne. Na tej
podstawie wyda orzeczenie, w ktorym stwierdzi, czy jestes osobg niezdolna

do pracy (czesciowo lub catkowicie) oraz czy niezdolnos¢ ma charakter trwa’ry/
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czy okresowy (na jaki okres). Lekarz okresli rowniez ewentualng niezdolnos¢
do samodzielnej egzystencji.

WAZNE

Jesli lekarz orzecznik uzna, ze ztozona przez Ciebie dokumentacja jest
wystarczajaca, moze wydac orzeczenie zaocznie. Oznacza to, ze nie
musisz przychodzi¢ na kolejng wizyte.

Orzeczenie staje sie prawomocne po 14 dniach od kontroli dokumentu przez
regionalnego inspektora regionalnego.

Jesli decyzja lekarza orzecznika jest negatywna, mozesz sie odwotac¢ do komisji
lekarskiej KRUS w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym otrzymasz orzeczenie.

Jesli decyzja komisji lekarskiej réwniez jest negatywna, mozesz sie odwotac do sadu
okregowego - sadu pracy i ubezpieczen spotecznych - za posrednictwem jednostki
KRUS, ktéra wydata decyzje, w ciggu miesigca od jej otrzymania.

Gdzie zatatwic
Placéwka terenowa KRUS wtasciwa dla miejsca zamieszkania.

Adresy oddziatéw regionalnych i placéwek terenowych KRUS znajdziesz w bazie
na stronie: www.gov.pl.

Renta rolnicza z tytutu niezdolnosci do pracy

Renta rolnicza to swiadczenie finansowe wyptacane z KRUS ubezpieczonym
rolnikom (indywidualnym, domownikom, matzonkom), ktérzy sg catkowicie lub
czesSciowo niezdolni do pracy w gospodarstwie rolnym.

Orzeczenie mozesz uzyskac, jesli jednoczesnie:
e jeste$ osobg trwale lub okresowo catkowicie niezdolng do pracy w gospodarstwie
rolnym;
e masz wymagany - odpowiedni do wieku - staz ubezpieczeniowy (podlegasz
ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu):
o 1 rok - jesli niezdolnos¢ do pracy w gospodarstwie rolnym powstata przed
ukonczeniem 20 roku zycia,
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2 lata - miedzy 20 a 22 rokiem zycia,
3 lata - miedzy 22 a 25 rokiem zycia,
4 |ata - miedzy 25 a 30 rokiem zycia,
5 lat - jesli niezdolnos$¢ powstata po ukonczeniu 30 roku zycia, przy czym okres
ten musi przypadac w ciggu ostatnich 10 lat przed ztozeniem wniosku o rente
rolnicza;
e Twoja catkowita niezdolnos¢ do pracy w gospodarstwie rolnym powstata w okresie
podlegania ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu lub nie pézniej niz w ciggu
18 miesiecy od ustania tych okreséow.

o

o

(@]

o

Prawo do renty rolniczej uzyskasz réwniez, jesli jednoczesnie:

e jeste$ osobg catkowicie niezdolng do pracy w gospodarstwie rolnym oraz

e masz co najmniej 25-letni staz ubezpieczeniowy (ubezpieczenie emerytalno-
-rentowe).

Okres trwania ubezpieczenia nie ma znaczenia, jesli niezdolnos$¢ do pracy jest
konsekwencjg wypadku przy pracy rolniczej lub rolniczag chorobg zawodowa,

pod warunkiem ze obejmuje on dzien wypadku lub dzien zachorowania na rolnicza
chorobe zawodowa.




Jak zatatwié

Jesli chcesz otrzymac rente rolnicza, musisz ztozy¢ wniosek o emeryture lub rente
rolnicza z tytutu niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym lub samodzielnej
egzystencji (formularz KRUS SR-20).

Whiosek mozesz pobrac ze strony internetowej: www.gov.pl/web/krus z zaktadki:
,<Formularze i wnioski - $wiadczenia”.

Do wniosku dotacz:

e kwestionariusz dotyczacy okreséw ubezpieczenia spotecznego rolnikdéw oraz
okreséw zaliczanych do tego ubezpieczenia (formularz KRUS SR-21);

e zaswiadczenie od Twojego lekarza prowadzacego z ostatnich 30 dni o stanie
zdrowia wydane na formularzu KRUS N-14 wraz z kompletng dokumentacja
medyczng potwierdzajacg Twoj stan zdrowia i istniejgce schorzenia (historie
choroby z poradni, karty wypisowe ze szpitala, wyniki badan itp.);

¢ inne dokumenty (w zaleznos$ci od sytuacji), np. $wiadectwa pracy, ksigzeczke
wojskowgq oraz ewentualnie zaswiadczenie o dochodach lub stanie gospodarstwa
rolnego.

Dokumenty mozesz ztozy¢:
e w najblizszej jednostce KRUS:
o osobiscie,
o przez petnomocnika (na podstawie udzielonego przez Ciebie pisemnego
petnomocnictwa) lub
o korespondencyijnie;
e elektronicznie przez:
o ePUAP lub e-Doreczenia (z podpisem profilem zaufanym lub kwalifikowanym
podpisem elektronicznym),
o platforme eKRUS.

Po tym jak ztozysz kompletny wniosek, KRUS wyznaczy Ci termin wizyty. W trakcie
wizyty lekarz orzecznik oceni Twdj stan zdrowia, przeanalizuje dostarczonag
dokumentacje medyczng oraz moze przeprowadzi¢ badanie fizykalne.

Jesli lekarz orzecznik uzna, ze:

e jestes$ osobg trwale lub okresowo catkowicie niezdolng do pracy w gospodarstwie
rolnym, a przekwalifikowanie zawodowe jest niecelowe - KRUS przyzna Ci rente
rolnicza na state,
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e jestes$ osobg okresowo catkowicie niezdolng do pracy w gospodarstwie rolnym,
a stan Twojego zdrowia rokuje, ze odzyskasz zdolnos¢ do pracy - KRUS przyzna
Ci rente rolnicza na okres wskazany w orzeczeniu.

Jesli nie zgadzasz sie z decyzjg lekarza orzecznika - w szczegdlnosci jesli KRUS
odmowi Ci prawa do renty - mozesz sie odwotac:
e w pierwszej kolejnosci - do komisji lekarskiej KRUS w ciggu 14 dni od dnia,

w ktérym otrzymasz orzeczenie lekarza orzecznika,
e nastepnie - do sadu okregowego - sadu pracy i ubezpieczen spotecznych.
Odwotanie musisz ztozy¢ w oddziale KRUS, ktéry wydat decyzje, w ciggu miesiaca
od jej otrzymania.

Gdzie zatatwic
Placéwka terenowa KRUS wtasciwa dla miejsca zamieszkania.

Adresy oddziatéw regionalnych i placowek terenowych KRUS znajdziesz w bazie
na stronie: www.gov.pl.

Orzeczenie o niezdolnosci do stuzby

To orzeczenie stuzy gtéwnie celom rentowym i emerytalnym, przeniesieniu

do rezerwy oraz celom rehabilitacyjnym dla funkcjonariuszy stuzb mundurowych,

w tym bytych zotnierzy zawodowych, policjantéw, strazakow strazy pozarnej i strazy
granicznej czy stuzby wieziennej.

Jak zatatwic

Orzeczenie jest wydawane na wniosek funkcjonariusza, dowddcy jednostki lub

witasciwego organu emerytalnego ztozony do:

e wojskowej komisji lekarskiej - w przypadku zotnierzy,

e komisji lekarskiej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA) -
w przypadku funkcjonariuszy pozostatych stuzb.

Komisja lekarska ocenia Twaj stan zdrowia, analizuje dokumentacje medyczng oraz
badania specjalistyczne i wydaje orzeczenie o zdolnosci lub niezdolnosci (catkowitej
lub czesciowej) do stuzby, a takze o tym, czy zaliczy Cie do jednej z grup inwalidzkich:
e | - catkowita niezdolnos¢ do stuzby i pracy,

e || - catkowita niezdolnos¢ do stuzby, czesciowa niezdolnos¢ do pracy,

e |l - catkowita niezdolnos¢ do stuzby, zdolnos¢ do pracy. /
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Grupy te sg rownowazne cywilnym stopniom niepetnosprawnosci (znaczny,
umiarkowany, lekki) i uprawniajg do swiadczen resortowych i niektérych swiadczen
cywilnych. Jednak jesli masz orzeczenie o niezdolnosci do stuzby, nie zyskujesz
statusu osoby niepetnosprawnej. Aby uzyskac¢ petne Swiadczenia, ulgi i uprawnienia
z tytutu niepetnosprawnosci, musisz wystgpic¢ o orzeczenie do powiatowego/
miejskiego zespotu ds. orzekania o niepetnosprawnosci.

Decyzje komisji lekarskiej i orzeczenie mozesz otrzymac osobiscie lub poczta.

Orzeczenie o niezdolnosci do stuzby oznacza, ze organ wtasciwy w Twojej sprawie
musi wyda¢ decyzje o:

e zwolnieniu ze stuzby,

e przeniesieniu do rezerwy,

e rencie lub

emeryturze.

Od decyzji mozesz sie odwotac w ciggu 14 dni za posrednictwem komisji, ktora
wydata orzeczenie, odpowiednio do:

e centralnej komisji MSWIA lub

e centralnej wojskowej komisji lekarskiej.

Jesli decyzja komisji centralnej jest negatywna, przystuguje Ci odwotanie
do wojewddzkiego sadu administracyjnego.

Gdzie zatatwic

W zaleznosci od rodzaju stuzby wtasciwa dla miejsca petnienia stuzby:

e regionalna wojskowa komisja lekarska podlegta Ministerstwu Obrony Narodowe;j
(MON) lub

e powiatowa lub wojewdédzka komisja lekarska podlegta Ministerstwu Spraw
Wewnetrznych i Administracji (MSWiA).

Baza adresowa komisji lekarskich:

e podlegtych ministrowi wtasciwemu do spraw administracji: www.gov.pl/web/
zermswia/komisje-lekarskie,

e podlegtych ministrowi wtasciwemu do spraw obrony narodowej: cwkl.wp.mil.pl/
wojskowe-komisje-lekarskie.
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Renta z tytutu niezdolnosci do stuzby (tzw. renta mundurowa)

Renta z tytutu niezdolnosci do stuzby jest przyznawana funkcjonariuszom stuzb
mundurowych (policja, wojsko, straz pozarna, straz graniczna czy stuzba wiezienna).
Prawo do renty ma funkcjonariusz, ktéry catkowicie lub czesciowo utracit zdolnos¢
do petnienia obowigzkéw stuzbowych z powodu choroby, urazu lub wypadku
wynikajacego z wykonywania obowigzkéw zawodowych. Niezdolnos¢ tej osoby

do stuzby musi zosta¢ potwierdzona przez wtasciwa komisje lekarska, ktéra wydaje
stosowne orzeczenie.

Jak zatatwicé

Do wniosku o przyznanie renty z tytutu niezdolnosci do stuzby musisz zatagczy¢

w szczegolnosci:

e Swiadectwo stuzby lub zaswiadczenie o przebiegu stuzby,

e dokumenty medyczne: orzeczenie komisji lekarskiej o niezdolnosci do stuzby,
protokot badan lub zaswiadczenie o stanie zdrowia,

e zaswiadczenie o wysokosci uposazenia i naleznosciach dla celéw rentowych,

e dokumenty potwierdzajace okresy sktadkowe i niesktadkowe (np. Swiadectwa
pracy z innych miejsc zatrudnienia),

e W razie potrzeby: zeznania swiadkéw lub dodatkowe dowody (np. o stuzbie
wojskowej).
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Decyzja wydawana jest po analizie dokumentow i ewentualnych badaniach
lekarskich, zazwyczaj w ciggu 30 dni od wyjasnienia okolicznosci.

Od decyzji komisji mozesz odwotac sie za posrednictwem komisji rejonowej
do Centralnej Komisji Lekarskiej MSWIiA w ciggu 14 dni.

Jesli decyzja komisji jest negatywna, przystuguje Ci odwotanie do sagdu okregowego
- sadu pracy i ubezpieczen spotecznych - za posrednictwem dyrektora Zaktadu
Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Gdzie zatatwic

W zaleznosci od rodzaju stuzby wtasciwy dla ostatniego miejsca petnienia stuzby

lub zamieszkania:

e Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWIiA (dla funkcjonariuszy policji, wojska, strazy
pozarnej, strazy granicznej czy stuzby wieziennej) lub

e Wojskowy Zaktad Emerytalny (dla wojska).

Orzeczenia i opinie do celéw edukacyjnych

Dziecko z niepetnosprawnoscia moze otrzymac orzeczenie do celéw edukacyjnych.
Dokument ten stuzy okresleniu, jakiego wsparcia edukacyjnego i terapeutycznego
potrzebuje dziecko oraz w jakiej formie ksztatcenia (integracyjne, specjalne)
powinno uczestniczy¢. Najczesciej wydawane sa:
e orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego, ktére umozliwia ksztatcenie
w oddziale integracyjnym, specjalnym lub indywidualnym programie nauczania,
e orzeczenie o potrzebie indywidualnego obowigzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego dla dzieci wymagajacych dodatkowego wsparcia przed szkota,
e orzeczenie o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych, tj. zajec
pobudzajacych rozwéj dziecka z gteboka niepetnosprawnoscia intelektualna,
i pomocy nauczyciela wspomagajacego.

Orzeczenie lub opinia sg wazne do konca etapu edukacyjnego dziecka

lub do momentu, gdy nie bedzie ono juz potrzebowac wsparcia w zakresie
edukacji. Wprawdzie dokument ten obowigzuje na poziomie szkolnictwa
podstawowego i Sredniego, ale moze by¢ wykorzystany réwniez na studiach,

jako potwierdzenie potrzeb i form wsparcia osoby kandydujgcej do szkoty wyzszej
lub juz studiujacej.
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WAZNE

Orzeczenia, ktore stuzg celom edukacyjnym, nie zastepujg orzeczenia
o niepetnosprawnosci. Dlatego jesli chcesz mie¢ dostep do Swiadczen
socjalnych z tytutu niepetnosprawnosci Twojego dziecka,

zt6z wniosek do powiatowego/miejskiego zespotu orzekania

0 niepetnosprawnosci.

Jak zatatwic

Aby uzyskac orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego dla swojego dziecka,

musisz ztozy¢ wniosek w poradni psychologiczno-pedagogicznej wtasciwej dla miejsca

zamieszkania dziecka lub adresu szkoty, do ktorej uczeszcza. Mozesz to zrobic:

e osobiscie,

e korespondencyjnie listem poleconym na adres poradni (zalecane zwrotne
potwierdzenie odbioru),

e elektronicznie: przez ePUAP, e-Doreczenia lub e-mail poradni (jesli placéwka
udostepnia skrzynke) z podpisem profilem zaufanym lub kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Formularz wniosku otrzymasz we wtasciwej poradni lub pobierzesz z jej strony
internetowej. Wniosek musi by¢ podpisany przez oboje rodzicéw lub opiekunéw
prawnych.

WAZNE
Uczen petnoletni moze ztozy¢ wniosek w swoim imieniu.

Do wniosku dotacz:

e zaswiadczenie lekarskie,

e kompletng dokumentacje medyczng potwierdzajaca stan zdrowia Twojego dziecka
i istniejace schorzenia (historie choroby, karty wypisowe ze szpitala, opinie
lekarskie, wyniki badan specjalistycznych, np. psychologicznych, logopedycznych,
a w przypadku ucznia szkoty branzowej lub technikum - zaswiadczenie lekarza
medycyny pracy o mozliwosci dalszego ksztatcenia w zawodzie itp.),

e ewentualnie dotychczasowe opinie z poradni psychologiczno-pedagogicznej oraz

inne orzeczenia i opinie,
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e inne dokumenty, np. opinie nauczycieli z przedszkola lub szkoty, jesli dziecko juz
uczeszcza do placowki.

Poradnia wyznaczy termin posiedzenia zespotu orzekajacego, w ktérym mozesz
wzig¢ udziat osobiscie. W ciggu 30 od dnia, w ktérym ztozysz kompletny wniosek,
po analizie dokumentéw, przeprowadzeniu wywiadu z rodzicami oraz ewentualnie
obserwacji dziecka, zesp6t wyda orzeczenie lub opinie.

Jesli nie zgadzasz sie z decyzjg zespotu, masz prawo odwotac sie do kuratora
oswiaty w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania, za posSrednictwem poradni
psychologiczno-pedagogicznej, ktéra wydata orzeczenie. Mozesz ztozy¢ skarge

na decyzje kuratora do wojewddzkiego sagdu administracyjnego. Masz na to réwniez
30 dni.

Gdzie zatatwic

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna wtasciwa dla miejsca zamieszkania dziecka
lub adresu szkoty, do ktérej uczeszcza.

W przypadku dzieci i ucznidéw niestyszacych, stabostyszacych, niewidomych,
stabowidzacych i w spektrum autyzmu, w tym z zespotem Aspergera -
poradnie wskazane przez kuratora oswiaty za zgoda organdw prowadzacych te
poradnie.

Legitymacja osoby niepetnosprawnej

Legitymacja osoby niepetnosprawnej potwierdza prawo osoby z orzeczong
niepetnosprawnoscig do skorzystania z ulg, takich jak znizki transportowe
czy wstep do instytucji kultury. Legitymacja nie jest bezwzglednie wymagana,
ale jesli jg posiadasz, nie musisz na co dzien mie¢ przy sobie orzeczenia

o (stopniu) niepetnosprawnosci. To upraszcza kontrole, np. w $rodkach
transportu.

Jak zatatwic

Jesli chcesz otrzymac legitymacje osoby niepetnosprawnej, musisz ztozy¢
wniosek o jej wydanie do powiatowego/miejskiego zespotu do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci, ktory jest wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania.
Formularz wniosku mozesz pobrac¢ bezposrednio w urzedzie lub z jego strony
internetowe;j.
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Do wniosku dotacz:

e swoje aktualne zdjecie o wymiarach 35 x 45 mm (na jasnym tle, bez nakrycia
gtowy),

e kopie prawomocnego orzeczenia o (stopniu) niepetnosprawnosci (oryginat
do wgladu).

Legitymacja jest wydawana w dwoch formach:

e tradycyjnej (plastikowa karta), ktérg mozesz odebra¢ w powiatowym/miejskim
zespole do spraw orzekania o niepetnosprawnosci osobiscie lub przez
upowazniong przez Ciebie osobe,

e elektronicznej w aplikacji mObywatel po zeskanowaniu kodu QR z fizycznej wers;ji.

Jesli masz legitymacje elektroniczng, nie musisz nosic¢ przy sobie jej plastikowej
wersji.

Wydanie pierwszej legitymacji w formie karty plastikowej jest bezptatne, podobnie
jak elektroniczna wersja w aplikacji mObywatel. Za duplikat karty zaptacisz 15 zt
(wedtug stawki na kwiecien 2026 r.).

Legitymacja jest wazna do konca okresu orzeczenia, ale nie dtuzej niz:

e 5 |at - w przypadku oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

e 10 lat - w przypadku oséb z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, ktére
nie ukonczyty 60 roku zycia.

Jesli masz ukonczone 60 lat, Twoja legitymacja bedzie wazna tak dtugo, jak dtugo
jest wazne Twoje orzeczenie. Jesli masz orzeczenie na state, legitymacja réwniez
bedzie bezterminowa.

Gdzie zatatwic

Powiatowy (miejski) zesp6t orzekania o niepetnosprawnosci w miejscu zamieszkania.
Zespot dziata zazwyczaj w:

e starostwie powiatowym,

gminnym lub miejskim osrodku pomocy spotecznej (GOPS lub MOPS),
powiatowym centrum pomocy rodzinie (PCPR) lub

miejskim osrodku pomocy rodzinie (MOPR).

Adresy zespotéw orzekania o niepetnosprawnosci znajdziesz w bazie powiatowych

zespotow orzekajacych na portalu gov.pl (pdf, 225 kB). /
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Jak i gdzie zatatwicé wsparcie -
wskazowki ogolne

Pokazujemy, jak wyglada standardowa droga wniosku - od jego ztozenia
do otrzymania decyzji. W zaleznosci od decyzji kolejnym krokiem jest podpisanie
umowy albo ztozenie odwotania do urzedu lub sadu.

Ztozenie wniosku

Aby otrzymad wsparcie, najpierw musisz ztozy¢ wniosek. Mozesz to zrobic¢:

e osobiscie - w urzedzie (np. PCPR, MOPS/MOPR),

e elektronicznie - np. przez System Obstugi Wsparcia (SOW): sow.pfron.org.pl,
e listownie - wysytajagc dokumenty poczta.

Dowiedz sie w urzedzie, w jakiej formie sktada sie wniosek. Zdarza sie, ze nie ma
druku wniosku o wsparcie - wtedy musisz napisac¢ pismo z konkretng prosba.

Sprawdz, jakie dokumenty musisz dotgczy¢ do wniosku lub do pisma. Jesli wsparcie
jest skierowane do oséb z niepetnosprawnosciami, na pewno wymagana bedzie
kopia orzeczenia. Inne dokumenty to np. potwierdzenie wysokosci dochodéw,
zaswiadczenia lekarskie czy faktury pro forma (np. przy wnioskowaniu o zakup
urzadzen czy sprzetu).

Sprawdzenie wniosku przez urzad

Po tym jak ztozysz wniosek, pracownicy urzedu zweryfikuja, czy wszystkie dane
i dokumenty sg poprawne i kompletne. Jesli czego$ brakuje (np. zatgcznikéw,
podpisu), zwrdcg sie do Ciebie z prosba o uzupetnienie brakéw. Zwykle masz

na to 7 dni.

Decyzja

Gdy wniosek zostanie uznany za kompletny, urzad rozpatrzy Twojg sprawe
i podejmie decyzje. Moze Ci przyznac wsparcie lub odmoéwié jego udzielenia.
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Czas oczekiwania na decyzje zalezy od rodzaju pomocy - najczesciej wynosi
od kilku dni do miesigca.

Podpisanie umowy

Jesli dostaniesz pozytywnga decyzje, musisz nastepnie podpisa¢ umowe.
Umowa okresla m.in.:

e jaka pomoc zostata Ci przyznana,

e jaka jest jej wysokosé,
® na co mozesz przeznaczy¢ srodki.

Realizacja wsparcia

Po podpisaniu umowy pomoc zostanie uruchomiona. Otrzymasz jg np. w formie:
e przelewu pienieznego,

e zakupu sprzetu lub ustugi,

e umozliwienia udziatu w szkoleniu, terapii lub zajeciach.

Mozliwos¢ odwotania
Jesli otrzymasz decyzje odmowng i nie zgadzasz sie z nig - mozesz sie odwotac.

Odwotanie musisz ztozy¢ pisemnie do urzedu wskazanego w decyzji. Najczesciej
masz na to 14 dni.

Jezeli po odwotaniu decyzja sie nie zmieni, mozesz ztozy¢ skarge do sadu
administracyjnego.
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Niemowleta i mate dzieci
0-3 lata

=



Pierwsze trzy lata zycia dziecka to czas intensywnego rozwoju, ale tez najwiekszej
wrazliwosci. W przypadku niepetnosprawnosci wyzwaniem moze by¢ szybkie
rozpoznanie choroby oraz dostep do specjalistycznej opieki i wsparcia dla rodziny.
Dlatego kluczowe jest wczesne wykrycie trudnosci i objecie dziecka oraz jego
opiekunéw odpowiednimi formami pomocy. Najwazniejsze narzedzia wsparcia to
dziecieca opieka koordynowana (DOK), specjalistyczne swiadczenia zdrowotne bez
skierowania, Swiadczenia rodzinne (np. jednorazowe 4000 zt w ramach programu
»Za zyciem”) oraz opieka wytchnieniowa i asystencja dla rodzicow.

Zdrowie
| rehabilitacja lecznicza

S

Ambulatoryjne swiadczenia specjalistyczne bez skierowania

Ustuga ta polega na tym, ze jako rodzic lub opiekun dziecka z niepetnosprawnoscia
masz bezposredni dostep do wybranych lekarzy specjalistow w placéwkach, ktére
podpisaty kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ), i nie potrzebujesz
skierowania od lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ).

Obecnie bez skierowania mozesz udac¢ sie m.in. do:
e psychiatry,

e dentysty,

e onkologa.

Lista lekarzy moze sie zmieniaé, a aktualne informacje uzyskasz na stronie
internetowej pacjent.gov.pl w zaktadce ,System zdrowia” w sekcji ,Ambulatoryjna
opieka specjalistyczna”.

Prawo do skorzystania ze Swiadczenia specjalistycznego bez skierowania
(diagnostyka, leczenie zachowawcze, zabiegi ambulatoryjne) ma kazda osoba
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ubezpieczona w NFZ - szczegdlnie osoby z niepetnosprawnosciami - ktora
potrzebuje szybkiej pomocy psychologicznej, psychiatrycznej, okulistycznej itp.

Jesli poradnia specjalistyczna odmowi Twojemu dziecku swiadczenia
specjalistycznego bez skierowania, mozesz sie odwota¢ do dyrektora oddziatu
wojewodzkiego NFZ w ciggu 14 dni od decyzji odmownej. W kolejnej instancji
mozesz odwotac sie do wojewddzkiego sagdu administracyjnego oraz ztozy¢ skarge
do Rzecznika Praw Pacjenta: kancelaria@rpp.gov.pl lub przez infolinie: 800 190 590
(catodobowo, 7 dni w tygodniu).

Jak zatatwic

Nie musisz sktadac¢ zadnego wniosku. Rejestrujesz swoje dziecko w wybranej

poradni specjalistycznej, ktéra ma podpisany kontrakt z NFZ. Mozesz to zrobic:

e osobiscie,

e telefonicznie lub

e elektronicznie przez Internetowe Konto Pacjenta (IKP): pacjent.gov.pl (wybierz
,Umow wizyte/badanie”).

Gdzie zatatwic
Poradnie specjalistyczne i gabinety, ktore podpisaty umowe z NFZ.

Dofinansowanie do zakupu lekéw

Dofinansowanie do zakupu lekdéw jest forma wsparcia finansowego z pomocy
spotecznej. Mozesz przeznaczy¢ te srodki na zakup lekéw refundowanych lub
niezbednych do leczenia dziecka.

Dzieci i mtodziez do 18 roku zycia majg prawo do bezptatnych lekdw na recepte.

Bezptatne leki przystuguja wszystkim osobom, ktore tacznie spetniajg 3 kryteria:

e maja ponizej 18 lat,

e maja rozpoznane schorzenie, ktore jest zgodne z zakresem wskazan objetych
refundacja,

e |lek znajduje sie w wykazie D1 lub D2 refundowanych lekéw, Srodkéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow

medycznych w zataczniku do obwieszczenia ministra zdrowia.
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WAZNE

Sprawdz, czy Twoja gmina realizuje program ostonowy, ktéry polega
na dofinansowaniu do zakupu lekéw (np. ,Leki dla senioréw i oséb

Z niepetnosprawnosciami”). Mozesz to zrobi¢ bezposrednio w MOPS/
GOPS wtasciwym dla miejsca zamieszkania dziecka lub przez strone
internetowg gminy lub OPS.

Jak zatatwic

Aby uzyskac dofinansowanie:
e zt6z wniosek w MOPS/GOPS wtasciwym dla miejsca zamieszkania dziecka,
e zatacz do wniosku:

o orzeczenie o niepetnosprawnosci lub zaswiadczenie lekarskie o ciezkiej/

nieuleczalnej chorobie,

o zaswiadczenie lekarskie (nie starsze niz sprzed 6 miesiecy),

o rachunki z apteki za ostatni miesiac,

o oswiadczenie o dochodach.

MOPS/GOPS zweryfikuje ztozone przez Ciebie dokumenty i podejmie decyzje
w ciggu 30 dni.

Gdzie zatatwic

Gminne/miejskie osrodki pomocy spotecznej (MOPS/GOPS), ktére realizujg program
dofinansowania do zakupu lekow ze srodkéw wtasnych gmin lub srodkow PFRON.

Dziecieca opieka koordynowana (DOK)

Jesli Twoje dziecko urodzito sie z powaznymi problemami zdrowotnymi, mozesz
skorzystac z dzieciecej opieki koordynowanej. Wsparcie polega na zapewnieniu
dziecku wczesnej diagnozy, leczenia oraz rehabilitacji. Celem tej opieki jest jak
najszybsze rozpoznanie choroby oraz zaplanowanie odpowiedniej terapii.

W ramach DOK finansowana jest skoordynowana opieka medyczna, ktéra obejmuje:

e opieke neonatologiczng,

e opieke pediatryczng wielu specjalistow, dostosowang do indywidualnych potrzeb
Twojego dziecka,

e wczesng rehabilitacje.
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Z tej formy wsparcia mozesz skorzystac, jesli Twoje dziecko nie ukonczyto 3 roku

Zycia i:

e ma zdiagnozowane ciezkie i nieodwracalne uposledzenie lub nieuleczalng chorobe
zagrazajaca zyciu,

e problemy zdrowotne powstaty w czasie cigzy lub porodu.

Swiadczenia sa takze przeznaczone dla noworodkéw urodzonych przedwczesénie,
a wiec przed 33 tygodniem cigzy, z bardzo matg masg urodzeniowa.

Jak zatatwi¢

Aby Twoje dziecko zostato objete Swiadczeniem, zt6z wniosek do wybrane;j
placowki medycznej oraz dostarcz odpowiednie zaswiadczenie lekarskie. Musi
ono potwierdza¢ ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajaca zyciu dziecka, ktére powstaty w prenatalnym okresie jego rozwoju lub
w czasie porodu. Zaswiadczenie moze wyda¢ lekarz specjalista, np. ginekolog lub
neurolog dzieciecy.

Gdzie zatatwic
Ustuge swiadcza placéwki medyczne - przychodnie i szpitale, ktére majg umowe z NFZ.




Pierwszenstwo w dostepie do lekarza

Pierwszenstwo w dostepie do ustug medycznych przystuguje dzieciom, ktére maja

orzeczenie o niepetnosprawnosci lub zaswiadczenie lekarskie o ciezkiej/

nieuleczalnej chorobie tacznie ze wskazaniami:

e koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji lub

e koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Jesli Twoje dziecko spetnia te warunki, moze skorzystac bez kolejki lub

w najblizszym mozliwym terminie poza lista oczekujacych (nie pdzniej niz w ciaggu
7 dni roboczych od zgtoszenia w placéwce):

e ze swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej i specjalistow,

ze Swiadczen w szpitalach,

z ustug farmaceutycznych w aptekach,

z rehabilitacji leczniczej.

Swiadczenia, ustugi i zabiegi powinny by¢ zgodne ze wskazaniami medycznymi
w dniu zgtoszenia.

Jak zatatwic

Jesli chcesz skorzystac z prawa pierwszenstwa, podczas pierwszej wizyty

z dzieckiem w placéwce medycznej okaz orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
zaswiadczenie lekarskie o ciezkiej/nieuleczalnej chorobie. Nie musisz mie¢
skierowania do specjalisty, chyba ze chcesz wykona¢ kosztochtonne badania
diagnostyczne. Jezeli wizyta nie moze sie odby¢ tego samego dnia, ustal termin
bezposrednio w rejestracji.

Jesli placowka medyczna lub apteka odmowi Twojemu dziecku pierwszenstwa,
mozesz ztozyc¢ skarge do jej kierownictwa lub do wojewddzkiego oddziatu
Narodowego Funduszu Zdrowia. Dane kontaktowe do poszczegdlnych oddziatow
NFZ znajdziesz na stronie internetowej: www.nfz.gov.pl/kontakt/oddzialy-nfz.
Mozesz réwniez skierowac skarge do Rzecznika Praw Pacjenta: kancelaria@rpp.gov.pl

lub przez infolinie: 800 190 590 (catodobowo, 7 dni w tygodniu).
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Gdzie zatatwic

Wszystkie placowki medyczne, ktére majg umowe z NFZ, w tym poradnie POZ
i specjalistyczne, szpitale, poradnie rehabilitacyjne oraz apteki. Nie obowigzuje
rejonizacja.

Dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. /2.

Pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji
domowej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. /4.

Przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze

Dzieki tej pomocy finansowej dzieci z niepetnosprawnoscia mogg otrzymac
potrzebny sprzet medyczny, taki jak przedmioty ortopedyczne czy srodki
pomochnicze, a rodzice czy opiekunowie nie muszg ponosi¢ petnych kosztéw zakupu.

Przedmioty ortopedyczne to przyrzady niezbedne do samodzielnego
funkcjonowania, na ktore zlecenie wystawia lekarz, np. protezy, kule, wézek.

Srodki pomocnicze to przedmioty, ktére w znacznym stopniu utatwiaja
funkcjonowanie w srodowisku spotecznym lub wrecz je umozliwiajg. Moga to byc¢
np.: balkonik, kule, aparat stuchowy czy materac przeciwodlezynowy.

Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) refunduje te wyroby do ustalonej kwoty

(tzw. limitu finansowania). Jesli Twoje dziecko potrzebuje przedmiotu drozszego,
niz przewiduje limit NFZ, mozesz otrzymac dofinansowanie z PFRON, ktore
pokryje brakujaca czes$¢ kosztow. W praktyce oznacza to, ze PFRON moze zaptacié
za Ciebie Twoj wymagany wktad wtasny, a nawet czes$c ceny, ktéra przekracza
limit NFZ.

=
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Z dofinansowania mogg skorzysta¢ wszystkie osoby z niepetnosprawnoscia,

ktore potrzebujg sprzetu ortopedycznego lub pomocniczego dla poprawy swojej
sprawnosci i samodzielnosci. Nie ma znaczenia wiek ani rodzaj schorzenia - wazne
jest, by mie¢ dokument potwierdzajacy niepetnosprawnosc (orzeczenie) oraz
zlecenie lekarskie do uzywania protezy, aparatu stuchowego, wézka czy innego
wyrobu medycznego.

Dofinansowanie przedmiotow ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych przystuguje
dziecku, jesli rodzina spetnia kryterium dochodowe, czyli osigga przecietny
miesieczny dochdd (obliczony za kwartat poprzedzajacy miesigc ztozenia wniosku),
ktory nie przekracza kwoty 50% przecietnego wynagrodzenia na osobe

we wspolnym gospodarstwie domowym.

Maksymalne dofinansowanie z PFRON wynosi:

e do 100% udziatu wtasnego wyznaczonego w limicie ceny NFZ,

e do 150% sumy kwoty limitu wyznaczonego przez NFZ oraz udziatu wtasnego,
jezeli cena zakupu jest wyzsza niz limit ustalony w rozporzadzeniu ministra
zdrowia.

Jak zatatwic

Zanim ztozysz wniosek, sprawdz, jakie kryteria dochodowe obowigzujg w Twoim
PCPR (MOPS/MOPR).

Uzyskaj e-zlecenie na potrzebny sprzet medyczny od lekarza POZ lub lekarza
specjalisty. W wyjatkowych przypadkach dostaniesz wersje papierowa wniosku.

Z numerem zlecenia udaj sie do sklepu lub apteki, ktére majg umowe z NFZ.
Dowiesz sie, ile doptaci NFZ, a jakie koszty poniesiesz Ty. Mozesz od razu
kupic¢ sprzet (wez fakture) albo poprosi¢ o oferte (np. kosztorys lub fakture
pro forma).

Zt6z wniosek o dofinansowanie i dotgcz do niego niezbedne zataczniki:

e kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci dziecka,

kopie zlecenia na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze,
fakture lub oferte ze sklepu (pokazujaca udziat NFZ i doptate pacjenta),
zaswiadczenie o wysokosci dochodéw,

inne dokumenty wymagane przez Twéj PCPR.
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Po akceptacji wniosku podpiszesz umowe. Dofinansowanie trafi do sprzedawcy
lub na Twoje konto - zaleznie od zasad, ktére obowigzujg w Twoim PCPR.

WAZNE

Jesli lekarz wystawit dla Twojego dziecka zlecenie w formie
papierowej, przed realizacjg musisz je jeszcze potwierdzi¢ w oddziale
NFZ. Mozesz to zrobi¢ osobiscie lub np. e-mailowo, zgodnie

z instrukcjami NFZ.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zakupu nowoczesnej protezy zt6z do PCPR (albo MOPR
lub MOPS) w miejscu Twojego zamieszkania. Mozesz go tez ztozy¢ przez internet
na platformie sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twéj powiat udostepnia te ustuge).



https://sow.pfron.org.pl

WAZNE

Whioski o dofinansowanie mozna sktadac przez caty rok, nie ma
wyznaczonych ,naboréw” w okreélonych terminach. Srodki PFRON

sg jednak ograniczone - powiat realizuje dofinansowania do momentu,
az wyczerpie budzet przeznaczony na ten cel w danym roku. Dlatego
warto ztozy¢ wniosek mozliwie wczesnie (np. na poczatku roku),
poniewaz gdy pula funduszy sie wyczerpie, kolejne wnioski moga
czekad na realizacje do nastepnego roku.

Sprzet rehabilitacyjny

Mozesz skorzysta¢ z pomocy przy zakupie sprzetu rehabilitacyjnego, ktory stuzy
do rehabilitacji Twojego dziecka w miejscu zamieszkania. Chodzi o urzadzenia
do rehabilitacji w warunkach domowych, ktére nie sg objete dofinansowaniem

z ubezpieczenia zdrowotnego ani skatalogowane na zadnej liscie.

Mozesz uzyskac¢ dofinansowanie ze srodkow PFRON do sprzetu rehabilitacyjnego,
jesli dochdéd w rodzinie nie przekracza 50% przecietnego wynagrodzenia

na osobe we wspdlnym gospodarstwie domowym (informacje o tej kwocie
publikuje Gtéwny Urzad Statystyczny).

Dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego wynosi do 80% jego kosztu,
nie wiecej jednak niz 5-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia.

Jak zatatwic

Aby otrzymac dofinansowanie, zt6z wniosek. Do wniosku dotacz:
e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci Twojego dziecka,
e zaswiadczenie o wysokos$ci dochodow.

Zanim ztozysz wniosek, sprawdz, jakich jeszcze dokumentéw wymaga Twoj PCPR

(albo MOPR lub MOPS). Mogg to by¢ np.:

e dokument potwierdzajacy przewidywany koszt zakupu sprzetu (np. specyfikacja
cenowa),

e zaswiadczenie od lekarza, ktére wskazuje zasadnosé korzystania przez Twoje
dziecko z okreslonego sprzetu do rehabilitacji w warunkach domowych.
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Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotadé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny zt6z do PCPR
(albo MOPR lub MOPS) w miejscu Twojego zamieszkania. Mozesz go tez ztozy¢
przez internet na platformie sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia
te ustuge).

Pomoc finansowa
| socjalna

S

Jednorazowe swiadczenie w wysokosci 4000 zt
w ramach programu ,Za zyciem”

Wsparcie polega na wyptacie jednorazowego swiadczenia pienieznego w wysokosci
4000 zt, jesli Twoje dziecko urodzito sie z ciezkim i nieodwracalnym uposledzeniem
albo z nieuleczalng choroba, ktéra zagraza jego zyciu.

Mozesz sie ubiegac o to Swiadczenie, jesli jestes:
e matka lub ojcem dziecka,
e opiekunem prawnym dziecka,

e opiekunem faktycznym dziecka.

Swiadczenie w wysokoéci 4000 zt przystuguje niezaleznie od Twoich dochodéw.

2
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Jak zatatwic

Jesli chcesz uzyskac¢ swiadczenie, zt6z wniosek i dotacz do niego:

e zaswiadczenie lekarskie, ktére potwierdza u dziecka ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktére powstaty
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu; zaswiadczenie moze
wydac lekarz specjalista, m.in. ginekolog lub neurolog dzieciecy,

e zaswiadczenie od lekarza lub potoznej potwierdzajace, ze matka byta pod opieka
medyczng od co najmniej 10 tygodnia cigzy do porodu; wymaog ten nie dotyczy
opiekuna prawnego, opiekuna faktycznego i osoby, ktéra przysposobita dziecko.

Whiosek o wyptate jednorazowego sSwiadczenia nalezy ztozy¢ w ciggu

12 miesiecy od dnia narodzin dziecka. Jezeli wniosek dotyczy dziecka objetego
opieka prawna, opieka faktyczng albo dziecka przysposobionego - w ciggu

12 miesiecy od dnia objecia dziecka opieka albo przysposobienia, jednak

nie pézniej niz do dnia, w ktérym dziecko ukonczy 18 rok zycia. Wniosek ztozony
po terminie nie zostanie rozpatrzony.

Razem z jednorazowym swiadczeniem mozesz otrzymac rowniez wsparcie
psychologiczne, a takze skorzysta¢ z poradnictwa.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie
do sadu.

Gdzie zatatwic
Osrodek pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania dziecka.

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztatcenia
i rehabilitacji dziecka

Mozesz otrzymac ten dodatek, jesli pobierasz zasitek rodzinny i wychowujesz
dziecko z niepetnosprawnoscia.

Wysokos¢ dodatku w 2026 r. wynosi 90 zt miesiecznie na dziecko do 5 roku zycia.




Jak zatatwi¢

Aby otrzymaé wsparcie, zt6z wniosek. Sprawdz, jakie zatgczniki s3 wymagane.
Mozesz to zrobi¢ na stronie internetowej swojej gminy albo skontaktu;j sie

z osrodkiem pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania dziecka.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic
Osrodek pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania dziecka.

Ulga rehabilitacyjna

Ulga rehabilitacyjna to odliczenie od dochodu wydatkéw poniesionych na sprzet,
urzadzenia i narzedzia techniczne, ktére pomagajg osobie z niepetnosprawnoscia
w codziennych czynnosciach zyciowych, takich jak poruszanie sie, samoobstuga
czy komunikowanie sie, zgodnie z potrzebami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci.
Dzieki uldze zaptacisz mniejszy podatek dochodowy.




Mozesz skorzystac z ulgi rehabilitacyjnej, jesli jestes rodzicem lub opiekunem
dziecka, ktére ma orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Na podstawie faktur i paragonéw mozesz odliczy¢ koszty poniesione m.in. na:
adaptacje mieszkania, np. windy schodowe, porecze, podnosniki wannowe,
e zakup, naprawe lub wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego,

uzytkowanie auta,

e leki.

WAZNE
Sprawdz, jakie produkty i ustugi mozesz aktualnie rozliczy¢ w ramach
ulgi rehabilitacyjnej oraz jaka jest wysokos¢ obowiazujgcych limitow.

Jak zatatwié

Odliczenie mozesz zrobi¢ na podstawie faktur i paragonéw w rocznym zeznaniu PIT

(PIT-36, PIT-37, PIT-28) w zataczniku PIT/O. Do rozliczenia dotacz:

e orzeczenie o niepetnosprawnosci Twojego dziecka,

e faktury, rachunki lub paragony imienne,

e zalecenia lekarskie potwierdzajgce koniecznos¢ statego lub czasowego
stosowania lekow (jesli odliczasz koszty lekow).

Gdzie zatatwic

PIT sktadasz do 30 kwietnia nastepnego roku (czyli za 2025 r. - do 30 kwietnia

2026 r.) w urzedzie skarbowym wtasciwym dla Twojego miejsca zamieszkania:

e w formie papierowej: wypetnij PIT-37/PIT-36 + PIT/O odrecznie, zt6z w urzedzie
skarbowym bezposrednio lub przeslij poczta,

e elektronicznie: przez strone Twoj e-PIT.

Najtatwiej znajdziesz swoj urzad przez wyszukiwarke na stronie podatki.gov.pl.

Zasitek celowy z OPS

Zasitek celowy to jednorazowe wsparcie finansowe, ktére mozesz otrzymac z osrodka
pomocy spotecznej (OPS), jesli masz niski dochdd i znajdujesz sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Pomoc ta przyznawana jest na konkretny cel - czyli wtedy, gdy pojawia sie
wydatek, ktorego nie jestes w stanie pokry¢ samodzielnie.
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Zasitek celowy mozna otrzymac¢ m.in. w przypadku:

nagtego pogorszenia sytuacji materialnej (np. utrata pracy, wypadek, choroba),

e koniecznosci zakupu lekow, Srodkéw opatrunkowych lub specjalnej diety,

e braku pieniedzy na opat, energie elektryczng, wode lub gaz,

e potrzeby zakupu odziezy, obuwia, zywnosci, Srodkdéw czystosci,

e awarii sprzetéw niezbednych w domu (np. lodéwki, pralki, t6zka
rehabilitacyjnego),

e szkody w mieszkaniu (np. zalanie, pozar),

¢ innych losowych sytuacji wymagajacych pilnej pomocy.

Nie musisz pobiera¢ statej pomocy z OPS - liczy sie to, ze w danym momencie
jestes w trudnej sytuacji i potrzebujesz wsparcia. Zasitek celowy ma charakter
uznaniowy, co oznacza, ze kazda sprawa rozpatrywana jest indywidualnie.

Jak zatatwié

Zgtos sie do OPS najblizej miejsca Twojego zamieszkania i opowiedz,

dlaczego potrzebujesz pomocy. Skontaktuj sie z osrodkiem telefonicznie lub

e-mailowo lub przyjdz osobiscie. Mozesz tez zwrdcic sie o pomoc do pracownika

socjalnego lub ztozy¢ wniosek przez petnomocnika. Pracownik socjalny moze Cie

poprosic o:

e ztozenie kréotkiego wniosku,

e przedstawienie dokumentéw dochodowych (np. decyzji z ZUS, zaswiadczenia
Z urzedu pracy),

e pokazanie rachunku, recepty lub innego potwierdzenia celu wydatku.

W niektérych sytuacjach OPS moze przeprowadzi¢ wywiad srodowiskowy, czyli
pracownik osrodka odwiedzi Cie w domu.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od

niej odwota¢. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie
do sadu.

Gdzie zatatwic
Zasitek celowy przyznaje osrodek pomocy spotecznej (OPS) w miejscu Twojego

zamieszkania.
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Swiadczenie pielegnacyjne

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas.//.

Zasitek pielegnacyjny

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. /8.

& Asystencja i opieka

S

Asystencja osobista os6b z niepetnosprawnosciami

Ustuga asystencji osobistej obejmuje pomoc w czynnosciach samoobstugowych,
prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz codziennych aktywnosciach
spotecznych, w tym zawodowych i towarzyskich.

Mozesz uzyskac wsparcie asystenta osobistego, jesli Twoje dziecko ukonczyto

2 rok zycia i nie ukonczyto 16 lat, a w pkt 7 i 8 orzeczenia o niepetnosprawnosci

ma jednoczes$nie wskazanie o:

e koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczona mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz

e koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Asystencja osobista $wiadczona przez jednostki samorzagdowe (OPS lub PCPR)
w ramach programu ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciay” jest

Y

50



bezptatna, ale obowiazuje roczny limit 360 godzin dla dzieci od ukonczenia 2 roku
zycia do ukonczenia 16 roku zycia, ktére majg orzeczenie o niepetnosprawnosci
tacznie ze wskazaniami w pkt 7 i 8 w orzeczeniu.

WAZNE

Gminy i powiaty nie majg obowigzku swiadczy¢ asystencji osobiste;j.
Dlatego w czesci z nich nie mozna skorzystac z tej formy wsparcia.
Ustugi asystencji osobistej oferujg réwniez organizacje pozarzagdowe.
Zasady, warunki oraz liczba godzin wsparcia moga sie réznic

w zaleznosci od zrédta finansowania ustugi. Wiecej informacji

na ten temat znajdziesz w rozdziale ,Asystencja osobista osob

Z niepetnosprawnosciami (NGO)” na s. 61.

Jak zatatwic

Aby otrzymac wsparcie, zt6z wniosek (karta zgtoszenia) wraz z kopia orzeczenia

o niepetnosprawnosci Twojego dziecka. Sprawdz, jakie zataczniki sg wymagane.
Mozesz to zrobic na stronie internetowej swojego powiatu lub swojej gminy

albo skontaktuj sie z MOPS/GOPS lub PCPR/MOPR/MOPS w miejscu zamieszkania
dziecka.

W zaleznosci od samorzadu wniosek mozesz ztozy¢ osobiscie albo wystaé poczta
lub e-mailem.

To, czy dostaniesz wsparcie na dziecko z niepetnosprawnoscia, zalezy od Waszej
sytuacji zyciowej i zdrowotnej. Liczy sie takze kolejnos¢ zgtoszen.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie
do sadu.

Gdzie zatatwic

Osrodek pomocy spotecznej lub powiatowe centrum pomocy spotecznej,
lub miejskie centrum pomocy rodzinie, lub miejskie centrum pomocy spotecznej

W miejscu zamieszkania dziecka.
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Asystent rodziny z ustawy o wsparciu kobiet w ciazy
i rodzin ,Za zyciem”

Jesli jestes w cigzy, a wyniki Twoich badan prenatalnych sa niepokojace, albo masz

dziecko z niepetnosprawnosciag, mozesz skorzysta¢ z pomocy i wsparcia asystenta
rodziny z ustawy ,Za zyciem”.

Asystent rodziny moze Ci pomd6c m.in.:

e przezwyciezac trudnosci w pielegnacji i wychowaniu dziecka,

e uzyskac wsparcie psychologiczne,

e otrzymac pomoc prawng, w szczegoélnosci w zakresie praw rodzicielskich
i uprawnien pracowniczych,

e uzyskac dostep do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz Swiadczen opieki
zdrowotnej,

e dotrze¢ do miejsc oraz specjalistow oferujgcych wsparcie dla rodziny,

e zatatwiac sprawy w réznych instytucjach w imieniu rodziny na podstawie
upowaznienia,

e uzyskac m.in. orzeczenie o niepetnosprawnosci, Swiadczenia pielegnacyjne czy
jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 4000 zt (stan na kwiecien 2026 r.).

Jak zatatwic

Aby uzyskaé¢ wsparcie asystenta rodziny, zt6z wniosek. Do wniosku dotacz
zaswiadczenie potwierdzajace ciezka i nieodwracalng niepetnosprawnos¢ albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu dziecka, ktére powstaty w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Zaswiadczenie musi by¢ wystawione przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,
ktory ma specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie:

e potoznictwa i ginekologii,

perinatologii,

neonatologii,

neurologii dzieciecej,

chirurgii dzieciecej lub

kardiologii dzieciece;.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od
niej odwota¢. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim

Y
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terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie
do sadu.

Gdzie zatatwic
Osrodek pomocy spotecznej (GOPS, MOPS, OPS) w miejscu Twojego zamieszkania.

Opieka wytchnieniowa

Opieka wytchnieniowa to forma czasowego wsparcia dla oséb, ktére dtugotrwale

i intensywnie zajmuja sie dzie¢mi z niepetnosprawnosciami. Polega ona na
zapewnieniu profesjonalnej opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnosciag w miejscu
jego zamieszkania lub w osrodku wsparcia. Ten rodzaj pomocy pozwala opiekunowi
odpoczaé, zregenerowac sie lub zatatwi¢ sprawy osobiste, a nawet podja¢
aktywnos$¢ zawodowa.

Ustuga jest realizowana w dwdch formach:
e pobyt dzienny - do 240 godzin rocznie, maksymalnie 12 godzin nieprzerwanie lub
e pobyt catodobowy - do 14 déb rocznie, obejmuje nocleg.

Mozesz skorzystad z tej ustugi, jesli bezposrednio i catodobowo opiekujesz sie
dzieckiem z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.




Warunek jest taki, ze dziecko musi mieszkac z Tobg we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

Priorytetowo traktowani sg opiekunowie dzieci z niepetnosprawnoscia sprzezona,
ktore wymagajg wysokiego poziomu wsparcia lub stale przebywajg w domu.

Jak zatatwic

Aby otrzymac wsparcie, zt6z wniosek (karta zgtoszenia) wraz z kopig orzeczenia

o niepetnosprawnosci dziecka. Sprawdz, jakie zataczniki s3 wymagane. Mozesz to
zrobi¢ na stronie internetowej swojego powiatu lub swojej gminy albo skontaktuj sie
z MOPS/GOPS lub PCPR/MOPR/MOPS w miejscu zamieszkania dziecka.

W zaleznosci od samorzadu wniosek mozesz ztozy¢ osobiscie albo wystaé poczta
lub e-mailem.

To, czy dostaniesz wsparcie na dziecko z niepetnosprawnoscia, zalezy od Waszej
sytuacji zyciowej i zdrowotne;j. Liczy sie takze kolejnos$c¢ zgtoszen.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie
do sadu.

Gdzie zatatwic

Osrodek pomocy spotecznej lub powiatowe centrum pomocy spotecznej, lub
miejskie centrum pomocy rodzinie, lub miejskie centrum pomocy spotecznej
w miejscu Twojego zamieszkania.

WAZNE

Gminy i powiaty nie majg obowigzku swiadczyc¢ opieki wytchnieniowe;.
Dlatego w czesci z nich nie mozna skorzystaé z tej formy wsparcia.
Opieke wytchnieniowa, w tym takze w formie wyspecjalizowanej,
oferujg rowniez organizacje pozarzadowe. Zasady, warunki oraz liczba
godzin wsparcia moze sie rozni¢ w zaleznosci od zrédta finansowania
ustugi.

Y
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Opieka wytchnieniowa (NGO)

Opieka wytchnieniowa (nazywana rowniez wsparciem wytchnieniowym) realizowana
przez organizacje pozarzagdowe (NGO) to forma doraznego wsparcia dla opiekunéw
dzieci z niepetnosprawnosciami. Umozliwia ona opiekunowi odpoczynek, regeneracje
lub zatatwienie osobistych spraw, a nawet podjecie aktywnosci zawodowe;.

Tymczasowa opieka nad dzieckiem jest sprawowana przez wykwalifikowany
personel NGO - najczesciej w miejscu zamieszkania lub miejscu dziennego pobytu
dziecka z niepetnosprawnoscia.

NGO finansujg opieke wytchnieniowg nie tylko z gtéwnych programoéw
ministerialnych (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Fundusz
Solidarnosciowy), lecz takze z innych zrédet. Zapewnia to ciggtosc ustug,
ale jednoczes$nie oznacza zréznicowane kryteria udzielania wsparcia.

Do opieki wytchnieniowej najczesciej kwalifikujg sie cztonkowie rodzin
i opiekunowie faktyczni, ktérzy we wspolnym gospodarstwie sprawujg catodobowg
opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Aby uzyska¢ informacje o organizacjach, ktére realizujg opieke wytchnieniowa

w Twojej gminie, sprawdz ponizsze zZrodta:

e lista zatwierdzonych ofert w ramach programu resortowego Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Opieka wytchnieniowa” dla organizacji
pozarzadowych,

e strona internetowa gminy lub OPS/MOPS/GOPS, lub powiatu, lub PCPR/MOPR
wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania,

e strony internetowe organizacji pozarzagdowych dziatajacych na terenie Twojej
gminy lub powiatu.

Jak i gdzie zatatwi¢

Aby skorzystac z takiego wsparcia, najczesciej wystarczy skontaktowac sie
bezposrednio z organizacjg pozarzadowa. Mozesz to zrobi¢ telefonicznie, e-mailowo
lub przez formularz na stronie internetowe;.

Sprawdz na stronie spis.ngo.pl, gdzie najblizej Ciebie znajduje sie organizacja

pozarzadowa, i dowiedz sie, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac.
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https://spis.ngo.pl/

Ustugi opiekuncze (zwykte)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 256.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze (SUO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 258.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 180.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Wsparcie psychologiczne
| spoteczne

S

Dofinansowanie do kosztow ustug ttumacza jezyka migowego
lub ttumacza-przewodnika dla osoby z niepetnosprawnoscia,
lub kosztow utrzymania psa asystujacego

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 81.

gl
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Interwencja kryzysowa

Interwencja kryzysowa podejmowana jest natychmiastowo, gdy osoba lub rodzina
nagle znajduje sie w sytuacji traumatycznej, niemozliwej do pokonania wtasnymi
sitami. Takie momenty to np.:

e doswiadczanie przemocy domowej,

strata bliskich,

wypadki,

katastrofy,

mysli samobojcze.

Interwencja jest bezptatna i niezalezna od dochodu. Obejmuje specjalne formy
natychmiastowej pomocy, ktére majg ustabilizowad sytuacje emocjonalng i bytowa
osoby lub rodziny w kryzysie.

Realizuja jg osrodki interwencji kryzysowej (OIK), ktére funkcjonujg w wiekszosci
powiatow. Oferujg one m.in.:

e porady psychologiczne na cito,

e konsultacje prawne (np. co robi¢ po $mierci opiekuna od strony prawnej),

e schronienie w przypadku kleski zywiotowej, pozaru domu czy zalania.

Po interwencje kryzysowa moze zgtosic sie kazdy, kto znalazt sie w stanie kryzysu -
czyli przezywa ekstremalny stres, ktéry przekracza jego mozliwosci radzenia sobie.
Jest to wsparcie krétkotrwate (do 2 miesiecy), ale bardzo intensywne.

Jak zatatwic

Skontaktuj sie z najblizszym OIK i przedstaw swojg sytuacje. Dostaniesz
szczegotowe instrukcje, jak postepowac dalej, aby otrzymac potrzebne wsparcie.

Gdzie zatatwic

Wiele osrodkéw interwencji kryzysowej ma dyzurne telefony, ktére sg obstugiwane
24 godziny na dobe. Mozesz zadzwonié i powiedzied, co sie stato. Dyzurny
psycholog lub interwent udzieli Ci porady, uspokoi i powie, dokad masz przyjechac,
by uzyskac¢ schronienie. Numery telefonéw znajdziesz w ogdlnopolskim wykazie OIK

(docx, 90 kB).
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https://www.gov.pl/attachment/cb33118b-94f4-4f7f-8e9a-c54d782a52a7
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Catodobowo dziata takze ogdlnopolski telefon zaufania 116 123. Tam réwniez
pracuja specjalisci, ktorzy Cie wystuchajg i pokieruja dale;j.

Sprawdz, gdzie w Twojej okolicy jest najblizszy osrodek interwencji kryzysowe;.
W razie potrzeby mozesz tam zadzwoni¢ lub uda¢ sie osobiscie.

Likwidacja barier w komunikowaniu sie i barier technicznych

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 82.

Poradnictwo rodzinne i spoteczne

Ta ustuga polega na udzielaniu informacji, porad i wsparcia w rozwigzywaniu
probleméw rodzinnych, wychowawczych oraz zwigzanych z opieka nad dzieckiem.
Przystuguje ona dzieciom bez wzgledu na wiek, a takze ich rodzinom.

Poradnictwo specjalistyczne to w szczegdlnosci indywidualne wsparcie:
e prawne,

psychologiczne,

terapeutyczne,

rodzinne.

Ustuge te $wiadcza wykwalifikowani prawnicy (w zakresie prawa rodzinnego,

alimentéw), psycholodzy, pedagodzy, specjalisci pracy socjalnej oraz terapeuci
rodzinni. Musza oni mie¢ doswiadczenie w pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi,
dzieémi z niepetnosprawnosciami lub opiekunami faktycznymi oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Jak zatatwic

Aby skorzystac z poradnictwa, nie musisz przedstawia¢ zadnych formalnych
dokumentéw ani sktada¢ wniosku o wsparcie. Nie obowigzuje réwniez kryterium
dochodowe.

Woystarczy, ze bezposrednio, telefonicznie lub e-mailem zgtosisz w OPS lub
PCPR potrzebe skorzystania z poradnictwa. Pracownik powinien niezwtocznie
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zakwalifikowa¢ Cie do wsparcia i umowic¢ na konsultacje ze specjalista w OPS, PCPR
lub punkcie nieodptatnej pomocy prawnej lub psychologiczne;.

Gdzie zatatwic
OPS lub PCPR/MOPS/MOPR wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania.

Wsparcie dla rodzin po urodzeniu dziecka
Z niepetnosprawnoscia

Jesli Twoje dziecko urodzito sie z ciezkim i nieodwracalnym uposledzeniem albo

z nieuleczalng chorobg, ktéra zagraza jego zyciu, mozesz sie starac¢ o bezptatne

wsparcie w postaci:

e dostepu do informacji na temat rozwigzan, z ktérych mogg skorzystac rodziny
oraz kobiety w ciagzy,

e poradnictwa w zakresie rozwigzan dla rodzin, w tym przezwyciezania trudnosci
w pielegnacji i wychowaniu dziecka,

e opieki psychologicznej,

e pomocy prawnej, w szczegolnosci w zakresie praw rodzicielskich i uprawnien
pracowniczych.

Wsparcie jest koordynowane przez asystenta rodziny. Mozesz sie o nie ubiegac,
jesli jestes:

e matka lub ojcem dziecka,

e opiekunem prawnym dziecka,

e opiekunem faktycznym dziecka.

Jak zatatwié

Aby otrzymaé wsparcie, zt6z wniosek i dotagcz do niego:

e zaswiadczenie lekarskie (wydane przez m.in. ginekologa, neurologa dzieciecego
lub innego specjaliste), ktore potwierdza ciezkie i nieodwracalne uposledzenie
u dziecka albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktoére powstaty
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu,

e zaswiadczenie (od lekarza lub potoznej) potwierdzajace, ze matka byta pod
opieka medyczna od co najmniej 10 tygodnia cigzy do porodu; wymodg ten nie
dotyczy opiekuna prawnego, opiekuna faktycznego i osoby, ktdra przysposobita

dziecko.
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Whiosek musisz ztozy¢ w OPS w ciggu 12 miesiecy od urodzenia dziecka lub
uzyskania diagnozy. Mozesz to zrobi¢ osobiscie albo wystaé poczta, przez ePUAP,
e-Doreczenia lub e-mailem.

Katalog zatgczonych dokumentow i szczegétowe wymagania mogg sie roznic
w zaleznosci od gminy. Sprawdz, jakich zatacznikéw wymaga Twoja gmina.

WAZNE

Ustuga ,Wsparcie dla rodzin po urodzeniu dziecka

Z niepetnosprawnoscia” jest realizowana w ramach programu

,Za zyciem”. Na podstawie tego samego wniosku mozesz uzyskac
jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 4000 zt.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Osrodek pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce Twojego
zamieszkania.

Wsparcie dla dziecka i rodziny (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie szkolnym (7-14 lat)” na s. 106.

Wsparcie psychologiczne i grupy wsparcia

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodziez (15-18 lat)” na s. 132.

Wsparcie psychologiczne i grupy wsparcia (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodziez (15-18 lat)” na s. 134.

gl
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Asystencja osobista osob z niepetnosprawnosciami (NGO)

Ustugi asystencji osobistej oséb z niepetnosprawnosciami sa realizowane
przede wszystkim przez organizacje pozarzadowe (NGO). Finansuja one
asystencje osobistg nie tylko z gtdbwnych programéw ministerialnych (MRiPS,
Fundusz Solidarnosciowy), ale réwniez z innych zrédet, co zapewnia ciagtosé
realizacji ustug.

Lista organizacji, ktore oferuja te ustugi, systematycznie sie zwieksza, jednak
nie ma jednego krajowego standardu asystencji osobistej. Wielos¢ zrodet
finansowania sprawia, ze wymagania dotyczace udzielania wsparcia w tej formie
sg zréznicowane.

Ustuga asystencji osobistej obejmuje zazwyczaj pomoc w czynnosciach
samoobstugowych, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz codziennych
aktywnosciach spotecznych, w tym zawodowych i towarzyskich.




Mozesz uzyskac wsparcie asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli
Twoje dziecko ukonczyto 2 rok zycia i nie ukonczyto 16 lat, a w pkt 7 i 8 orzeczenia
o niepetnosprawnosci ma jednoczes$nie wskazanie o:
e koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwosciag samodzielnej egzystencji oraz
e koniecznosci statego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Aby uzyska¢ informacje o organizacjach, ktére realizujg ustuge asystencji osobistej

w Twojej gminie, sprawdz ponizsze zZrodta:

e niepelnosprawni.gov.pl/program-fs: Lista zatwierdzonych ofert NGO z edycja
2026,

e strona internetowa gminy lub OPS/MOPS/GOPS, lub powiatu wtasciwego dla
Twojego miejsca zamieszkania,

e strony internetowe organizacji pozarzadowych dziatajagcych na terenie Twojej
gminy lub powiatu.

Jak i gdzie zatatwi¢

Aby skorzystac z takiego wsparcia, najczesciej wystarczy skontaktowac sie
bezposrednio z organizacjg pozarzadowa. Mozesz to zrobi¢ telefonicznie, e-mailowo
lub przez formularz na stronie internetowe;.

Po zgtoszeniu zazwyczaj czeka Cie pierwsze spotkanie z koordynatorem asystencji
osobistej. Przeprowadzi z Tobg wywiad, wspdlnie z Toba przeanalizuje zakres
potrzeb oraz pomoze Ci okresli¢ zasady, zakres i czestotliwos¢ wsparcia.

Sprawdz na stronie spis.ngo.pl, gdzie najblizej Ciebie znajduje sie organizacja
pozarzadowa, i dowiedz sie, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac.

Mozesz tez zadzwoni¢ do PCPR czy OPS. Te instytucje czesto wspotpracuja
Z organizacjami pozarzagdowymi i majg aktualne informacje o ustugach asystencji
osobiste;.

Wsparcie rowiesnicze (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie szkolnym (7-14 lat)”
nas. 107.
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https://niepelnosprawni.gov.pl/program-fs/lista-zatwierdzonych-ofert-wraz-z-lokalizacja-organizacji-w-ramach-programu-asystent-osobisty-osoby-z-niepelnosprawnoscia-dla-organizacji-pozarzadowych-edycja-2026/
https://niepelnosprawni.gov.pl/program-fs/lista-zatwierdzonych-ofert-wraz-z-lokalizacja-organizacji-w-ramach-programu-asystent-osobisty-osoby-z-niepelnosprawnoscia-dla-organizacji-pozarzadowych-edycja-2026/
https://spis.ngo.pl/

Centra informacyjno-doradcze dla oséb z niepetnosprawnoscia
(PFRON)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 84.

Edukacja i rozwoj

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (dla oséb z dysfunkcja narzadu stuchu

i trudnoscia w komunikowaniu sie za pomoca mowy) w ramach
programu ,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 85.

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (dla oséb z dysfunkcja obu konczyn
gornych lub dysfunkcja narzadu wzroku) w ramach programu
»Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 87.

Dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi sprzetu
elektronicznego i oprogramowania nabytego w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”

nas. 88.
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Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego
sprzetu elektronicznego w ramach programu ,,Aktywny
samorzad”.

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 90.

Mieszkalnictwo

Dom pomocy spotecznej

Dom pomocy spotecznej (DPS) zapewnia catodobowg opieke i utrzymanie osobom,
ktore nie sg w stanie samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci. Ustuga obejmuje m.in.:

e wyzywienie,

e pomoc w czynnosciach higienicznych,

e pielegnacje,

rehabilitacje,

terapie zajeciowa,

organizacje czasu wolnego,

pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Mozesz starac sie o miejsce w DPS dla Twojego dziecka, jesli wymaga ono
catodobowej opieki, a nie da sie jej zapewni¢ w inny sposéb, np. ze strony kogos
z rodziny lub w formie ustug opiekunczych czy wsparcia asystenckiego.

W zaleznosci od wieku, charakteru niepetnosprawnosci i schorzen mieszkancéw
domy pomocy spotecznej dzielg sie na nastepujace typy:

e dla oséb dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualna,

e dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualng,

-~
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e dla 0séb z niepetnosprawnoscia fizyczna,
e dla oséb przewlekle psychicznie chorych,
e dla oséb przewlekle somatycznie chorych,
e dla oséb uzaleznionych od alkoholu.

Domy moga by¢ taczone (np. dla oséb w podesztym wieku i oséb
Z niepetnosprawnoscia fizyczna lub dla dzieci, mtodziezy i dorostych oséb
Z niepetnosprawnoscig intelektualng).

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest ptatny, a o wysokosci optat decyduje gmina,
na ktorej terenie funkcjonuje dany DPS. W przypadku dzieci czes¢ kosztéw pobytu

ponosi rodzina lub opiekun, a reszte finansuje gmina. Po przeprowadzeniu wywiadu
sSrodowiskowego OPS podejmuje indywidualng decyzje o podziale kosztow.

Dom pomocy spotecznej jest prowadzony najczesciej przez powiat, gmine lub
podmiot niepubliczny na zlecenie samorzadu i podlega nadzorowi wojewody.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o skierowanie do domu pomocy spotecznej w OPS/MOPS/GOPS
witasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. Wzér wniosku pobierz
ze strony odpowiedniego OPS/MOPS/GOPS lub strony internetowej danej gminy.




W zaleznosci od gminy wniosek mozesz ztozy¢ osobiscie lub przez ePUAP badz
e-Doreczenia albo wystac poczta lub e-mailem.

Do wniosku zatacz:

e orzeczenie o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do samodzielnej egzystencji
(nie zawsze jest wymagane),

e zaswiadczenie lekarskie o koniecznosci catodobowej opieki w DPS (najczesciej
od psychiatry lub neurologa - w zaleznosci od profilu DPS),

¢ informacje o wysokosci dochodéw w gospodarstwie domowym.

Sprawdz, jakie inne zatgczniki musisz ztozy¢. Mozesz to zrobi¢ na stronie
internetowej swojej gminy lub bezposrednio w OPS/MOPS/GOPS w miejscu
zamieszkania dziecka.

Na podstawie wniosku o skierowanie do DPS pracownik socjalny przeprowadzi
wywiad srodowiskowy. W trakcie wywiadu rozpozna Waszg sytuacje osobista,
zdrowotng, rodzinng, dochodows i majagtkowa, aby ustali¢, czy Twoje dziecko
spetnia kryteria wymagane do tego, by moéc zamieszka¢ w domu pomocy spotecznej.
Przeprowadzenie wywiadu jest obowigzkowe, a jesli odmoéwisz - bedzie to stanowic¢
podstawe do odrzucenia wniosku.

OPS wydaje decyzje o skierowaniu do konkretnego DPS i ustala wysokos$¢
odptatnosci za pobyt. Jezeli nie ma miejsc, mozesz trafi¢ na liste oséb oczekujacych.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie
do sadu.

Gdzie zatatwic

OPS/MOPS/GOPS wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub ostatnie
miejsce pobytu dziecka.
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Likwidacja barier architektonicznych w miejscu
zamieszkania

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia wystepujace w budynku,

w ktérym mieszkasz, i w jego najblizszej okolicy, ktore ze wzgledu na rozwigzania
techniczne, konstrukcyjne lub warunki uzytkowania uniemozliwiajg Tobie

i Twojemu dziecku z niepetnosprawnoscig swobode ruchu lub jg utrudniaja.

Dofinansowanie obejmuje zakup przedmiotéw i wykonanie prac remontowo-
-budowlanych, ktére pozwolg dostosowaé mieszkanie, budynek lub jego najblizsza
okolice do Waszych potrzeb. Moze to by¢ m.in. poszerzenie drzwi, przebudowa
tazienki, zamontowanie windy czy likwidacja progow.

Jak zatatwic

Aby otrzymad wsparcie, zt6z wniosek o dofinansowanie likwidacji barier. Dotacz
do niego orzeczenie o niepetnosprawnosci dziecka oraz wymagane zataczniki -
w zaleznosci od tego, o co wnioskujesz.

Sprawdz, jakie zataczniki musisz ztozy¢. Mozesz to zrobi¢ na stronie internetowe;j
swojego powiatu lub skontaktuj sie z powiatowym centrum pomocy rodzinie
(albo MOPR lub MOPS) w miejscu zamieszkania dziecka.

Gdzie zatatwic

Powiatowe centrum pomocy rodzinie (albo MOPR lub MOPS) w miejscu
zamieszkania dziecka. Mozesz tez ztozy¢ wniosek przez internet na platformie
sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia te ustuge).
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Transport i mobilnosc¢

Karta parkingowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodziez (15-18 lat)” na s. 145.

Ulgi w komunikacji publicznej

Ulgi w komunikacji publicznej to znizki lub bezptatne przejazdy w transporcie
zbiorowym (autobusy, tramwaje, metro, PKP, PKS) dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Z ulgi moze korzysta¢ osoba z niepetnosprawnoscig oraz osoba wspierajaca
w trakcie podrézy osobe z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym.

Wysokos¢ ulg jest zréznicowana. Samorzady lokalne moga poszerzac ich zakres
i wysokos¢ (np. bezptatne przejazdy dla dzieci z dysfunkcja ruchu).

WAZNE
Zawsze sprawdzaj aktualne informacje o ulgach na stronach
przewoznikow oraz samorzadow lokalnych.

Jak zatatwicé

Z ulgi mozesz skorzystac przy zakupie biletu na przejazd transportem publicznym w:
e kasach,

e automatach biletowych,

punktach obstugi pasazeréw (POP),

aplikacjach mobilnych.

Dziecko musi miec przy sobie orzeczenie o niepetnosprawnosci.

e
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Gdzie mozesz skorzystacé
Ulgi obowiazuja w transporcie publicznym, a wiec w komunikacji miejskiej, PKS i PKP.

Transport specjalistyczny

Transport specjalistyczny to ustuga, ktéra realizuje czes¢ samorzaddéw gminnych
i powiatowych. Jest skierowana do 0séb z niepetnosprawnosciami i/lub
do seniorow.

Niektore samorzady finansujg dziatania w tym zakresie ze srodkéw PFRON

w ramach programu indywidualnego transportu w formule door-to-door (od drzwi
do drzwi). Oznacza to, ze osoby, ktére korzystaja z tej ustugi, otrzymuja wsparcie
w wydostaniu sie z mieszkania i dotarciu do docelowego miejsca przejazdu.
Przewozy mogg byc¢ state lub jednorazowe. Mogg sie ograniczac¢ do granic miasta
lub by¢ tez dostepne poza jego granicami.

Do przejazdu mogg stuzyc zaréwno wieloosobowe busy wyposazone
w specjalistyczne urzadzenia (np. podnosniki dla wézkéw), jak i samochody osobowe
bez takiego sprzetu, ale np. z asystentem osobistym.




Dziecko z rodzicem lub opiekunem moze skorzystaé z transportu specjalistycznego, jesli:
e ma trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu

na ograniczong sprawnos¢ fizyczng, ale rowniez wéwczas, gdy ma orzeczenie

o niepetnosprawnosci,
e cel przejazdu wspiera rozwdj dziecka (np. rehabilitacja).

Nie wszystkie samorzady wymagajg orzeczenia o niepetnosprawnosci od oséb,
ktore chcg skorzystac z transportu door-to-door. Czesto wystarczy oswiadczenie
o potrzebie wsparcia w mobilnosci.

WAZNE
Gminy i powiaty nie majg obowigzku organizowac transportu
specjalistycznego. Sprawdz, czy Twéj samorzad oferuje taka ustuge.

Jak zatatwic

Jesli chcesz skorzystac z transportu specjalistycznego:
e sprawdz na stronie internetowej powiatu lub gminy, czy realizuje tego typu ustugi,
e pobierz wniosek o ustuge door-to-door lub wypetnij formularz online,
e do wniosku dotacz:
o orzeczenie o niepetnosprawnosci (jesli jest wymagane),
o os$wiadczenie o celu przejazdow (aktywizacja spoteczno-zawodowa),
o zaswiadczenie o sktadaniu PIT (e-PIT) w danej gminie lub powiecie (jesli jest
wymagane).

W zaleznosci od samorzadu wniosek z zatagcznikami mozesz przygotowac
z odpowiednim wyprzedzeniem:
e W wersji papierowej, a nastepnie:
o ztozyc¢ osobiscie lub
o wystaé poczta,
e w wersji elektronicznej, a nastepnie:
o wysta¢ e-mailem lub
o ztozy¢ przez ePUAP lub e-Doreczenia.

Gdzie zatatwic
PCPR/MOPR lub OPS/GOPS/MOPS witasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania.

e
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Dzieci
w okresie przedszkolnym
4-6 lat




W tym wieku dziecko wkracza w okres edukacji przedszkolnej, co moze

ujawnia¢ lub pogtebia¢ istniejace trudnosci rozwojowe. Wyzwania, ktore stojg
przed rodzicami i opiekunami, to np. potrzeba rehabilitacji, dostosowanego
transportu i dostepu do zajec wspierajgcych rozwaéj dziecka. Wsparcie obejmuje
m.in.: dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji, zajecia

w ramach programu ,,Za zyciem” (np. asystent rodziny), dofinansowanie do sprzetu
i wyrobow medycznych oraz pomoc psychologiczna. Dziecko moze takze korzystac
z zaje¢ w placowkach edukacyjnych dostosowanych do jego potrzeb oraz mieé
zapewniony transport do przedszkola.

Zdrowie i rehabilitacja
lecznicza

Ambulatoryjne swiadczenia specjalistyczne bez skierowania

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 36.

Dofinansowanie do zakupu lekow

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 37.

Pierwszenstwo w dostepie do lekarza

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 40.
Dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego

Turnus rehabilitacyjny to 14-dniowy wyjazd, podczas ktérego taczy sie aktywna
rehabilitacje i leczenie usprawniajgce z wypoczynkiem. Miejsce i organizatora
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turnusu mozna wybra¢ samodzielnie z listy zamieszczonej na stronie internetowe;j:
empatia.gov.pl/turnusy-rehabilitacyjne.

Mozesz uzyskac dofinansowanie do takiego wyjazdu, jesli:

e dziecko ma orzeczenie o niepetnosprawnosci,

e lekarz POZ lub lekarz specjalista (prowadzacy) wystawit dla dziecka wniosek
o skierowanie na turnus rehabilitacyjny,

e dochdd w rodzinie nie przekracza 50% przecietnego wynagrodzenia
na osobe we wspdélnym gospodarstwie domowym (informacje o tej kwocie
publikuje GUS).

Kwota dofinansowania zalezy od stopnia niepetnosprawnosci.

Jesli jestes w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, mozesz uzyskac
petne dofinansowanie turnusu rehabilitacyjnego. Wéwczas nie bedzie
miato znaczenia to, ze przekraczasz prég dochodowy.

Dziecko moze wyjecha¢ na turnus razem z opiekunem. Opiekun nie musi miec
specjalistycznych kwalifikacji. Moze nim byc¢ osoba z rodziny, ktéra skoniczyta 16 lat,
lub inna dorosta osoba, ktéra pomoze mu w codziennych czynnosciach.

Jak zatatwic

Jesli masz profil zaufany, mozesz ztozy¢ wniosek elektronicznie na platformie
sow.pfron.org.pl. Jesli nie masz profilu zaufanego, mozesz skorzysta¢ z pomocy kogos,
kto ma taki profil. Aby ta osoba mogta ztozy¢ wniosek w Twoim imieniu, podpisz dla
niej pethomocnictwo. Skorzystaj ze wzoru przygotowanego przez PFRON.

Whiosek mozesz réwniez wydrukowac i ztozy¢ w wersji papierowej w powiatowym
(miejskim) centrum pomocy rodzinie w miejscu zamieszkania dziecka.

Do wniosku dotacz:

e kopie karty rodziny wielodzietnej ,Dwa plus trzy i jeszcze wiecej” - jesli masz,

e podpisane petnomocnictwo imienne lub petnomocnictwo notarialne dla
petnomocnika - jesli masz,
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e dokument potwierdzajacy opieke prawna, jesli sktadasz wniosek jako opiekun
prawny dziecka z niepetnosprawnoscia.

Sprawdz, jakie inne zatgczniki musisz ztozy¢ razem z wnioskiem. Mozesz to zrobié
na stronie internetowej swojego powiatu lub swojej gminy albo skontaktu;j sie

z osrodkiem pomocy spotecznej lub powiatowym/miejskim centrum pomocy
rodzinie w miejscu zamieszkania dziecka.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Osrodek pomocy spotecznej lub powiatowe (miejskie) centrum pomocy rodzinie
W miejscu zamieszkania dziecka.

Pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji
domowej

Ten rodzaj wsparcia polega na refundacji kosztow optat za energie elektryczna
dla oséb, ktérych dzieci korzystaja z respiratora lub koncentratora tlenu w trakcie
kontynuowania wentylacji w domu.

Wysokos¢ refundacji wynosi 100 zt miesiecznie. Okres objety refundacja
kosztéw optat za energie nie moze byc¢ dtuzszy niz 6 miesiecy (600 zt) ani krotszy
niz 3 miesigce (300 zt). Jesli Twoj wniosek o refundacje zostanie rozpatrzony
pozytywnie, Srodki dostaniesz na swoje konto bankowe.

Mozesz skorzystac z ustugi, jesli Twoje dziecko:

e ma orzeczenie o niepetnosprawnosci,

e korzysta z respiratora lub koncentratora tlenu w warunkach domowych w ramach
Swiadczenia udzielanego przez osrodek domowego leczenia tlenem lub osrodek
wentylacji domowej, tj. pod opieka:

o paliatywna lub hospicjum, lub dtugoterminowg pielegniarska,
o zespotu dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentéw wentylowanych
mechanicznie,
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o poradni/osrodka/zespotu domowego leczenia tlenem,

o lekarza specjalisty, ktory zalecit stosowanie urzadzenia, przy czym wsparcie
dotyczy takze oséb korzystajacych z urzadzenia wypozyczonego lub kupionego
ze Srodkow wtasnych.

Jak zatatwié

Whiosek o przyznanie dodatku mozesz ztozy¢ od 16 lutego do 30 listopada 2026 r.:

e elektronicznie: w Systemie Obstugi Wsparcia (SOW) sow.pfron.org.pl lub

e w wersji papierowej: bezposrednio w PCPR/MCPR/MOPS wtasciwym dla miejsca
zamieszkania dziecka.

Do wniosku dotacz:

e orzeczenie o niepetnosprawnosci dziecka,

e zaswiadczenie od lekarza, fizjoterapeuty, lub pielegniarki o korzystaniu
z wentylacji domowej,

e optacone rachunki za energie za okres nie wczes$niejszy niz 180 dni przed dniem
ztozenia wniosku.

Sprawdz w PCPR, MOPR lub MOPS w miejscu zamieszkania dziecka, jakie jeszcze
zataczniki musisz ztozy¢. Mozesz to zrobi¢ réwniez na stronie internetowej powiatu.
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Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotadé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

PCPR/MOPR/MOPS witasciwe dla miejsca zamieszkania dziecka lub przez platforme
sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia te ustuge).

Przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 41.

Sprzet rehabilitacyjny

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 44.

Pomoc finansowa
| socjalna

Jednorazowe swiadczenie w wysokosci 4000 zt w ramach
programu ,,Za zyciem” dla dzieci przysposobionych

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 45.

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztatcenia
i rehabilitacji dziecka

Mozesz otrzymac ten dodatek, jesli pobierasz zasitek rodzinny i wychowujesz
dziecko z niepetnosprawnoscia.
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Wysokos¢ dodatku w 2026 r. wynosi:
e 90 zt miesiecznie - na dziecko do 5 roku zycia,
e 110 zt miesiecznie - na dziecko od 5 do 24 roku zycia.

Jak zatatwié

Aby otrzymac wsparcie, zt6z wniosek. Sprawdz, jakie zataczniki s3 wymagane.
Mozesz to zrobi¢ na stronie internetowej swojej gminy albo skontaktu;j sie

z osrodkiem pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania dziecka.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie
do sadu.

Gdzie zatatwic
Osrodek pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania dziecka.

Ulga rehabilitacyjna

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 47.

Zasitek celowy z OPS

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 48.

Swiadczenie pielegnacyjne

Wsparcie to jest przeznaczone dla opiekuna dziecka z niepetnosprawnoscia, ktére
nie ukonczyto 18 roku zycia.

Mozesz otrzymac Swiadczenie pielegnacyjne, jesli Twoje dziecko ma orzeczenie
o niepetnosprawnosci, w ktérym wskazano, ze:

e wymaga statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby,

e wymaga Twojego statego udziatu w leczeniu, rehabilitacji i edukacji.
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Swiadczenie pielegnacyjne nie zalezy od Twoich dochoddw.

W 2026 r. Swiadczenie pielegnacyjne wynosi 3386 zt miesiecznie i jest co roku
podwyzszane wraz ze wzrostem ptacy minimalne;j.

Jesli sprawujesz opieke nad wiecej niz jednym dzieckiem z niepetnosprawnoscia,
ktore spetnia te warunki, wysokos$¢ swiadczenia zwieksza sie o0 100% na drugie
i kazde kolejne dziecko.

Dodatkowo jesli pobierasz swiadczenie pielegnacyjne, przez okres potrzebny
do uzyskania wymaganego stazu ubezpieczeniowego gmina (wojt, burmistrz lub
prezydent miasta) optaca za Ciebie sktadki na:

e ubezpieczenie zdrowotne,

e ubezpieczenie emerytalne i rentowe.

Jak zatatwié

Aby otrzymad wsparcie, zt6z wniosek. Sprawdz, jakie zatgczniki s3 wymagane.
Mozesz to zrobi¢ na stronie internetowej swojej gminy lub skontaktuj sie

z osrodkiem pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania dziecka.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Osrodek pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania dziecka lub przez portal
Emp@tia: empatia.gov.pl.

Zasitek pielegnacyjny

Zasitek pielegnacyjny przystuguje Twojemu dziecku z niepetnosprawnoscia
do ukonczenia 16 roku zycia.
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Zasitek pielegnacyjny przystuguje pod warunkiem, ze nie otrzymujesz dodatku
pielegnacyjnego na dziecko.

W 2026 r. wysokos¢ zasitku pielegnacyjnego wynosi 365,91 zt miesiecznie.

Jak zatatwic

Aby otrzymad wsparcie, zt6z wniosek. Sprawdz, jakie zatgczniki s3 wymagane.
Mozesz to zrobi¢ na stronie internetowej swojej gminy lub skontaktuj sie

z osrodkiem pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania dziecka.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Osrodek pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania dziecka lub przez portal
Emp@tia: empatia.gov.pl.
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@ Asystencja i opieka

Asystencja osobista osob z niepetnosprawnosciami

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 50.

Asystent rodziny z ustawy o wsparciu kobiet w ciazy
i rodzin ,Za zyciem”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 52.

Opieka wytchnieniowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 53.

Opieka wytchnieniowa (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 55.

Ustugi opiekuncze (zwykte)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 256.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze (SUO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 258.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowe;.
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 180.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Wsparcie psychologiczne
| spoteczne

&

Dofinansowanie do kosztow ustug ttumacza jezyka migowego
lub ttumacza-przewodnika dla osoby z niepetnosprawnoscia,
lub kosztow utrzymania psa asystujacego

Jesli z powodu niepetnosprawnosci (np. stuchu, wzroku, ruchowej) Twoje dziecko
doswiadcza trudnos$ci komunikacyjnych lub ma trudnosci w kontaktach

z otoczeniem, mozesz wystgpi¢ o dofinansowanie do kosztéw:

e ustug ttumacza jezyka migowego (PJM/SJM),

e ustug ttumacza-przewodnika lub

e utrzymania psa asystujacego (np. pies przewodnik, pies dla oséb z autyzmem).

Ustugi realizujg akredytowani ttumacze lub organizacje pozarzadowe, ktére szkolg
psy asystujace.

Wysokos¢ dofinansowania ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-
-przewodnika nie moze by¢ wyzsza niz 2% przecietnego wynagrodzenia za godzine
ich swiadczenia.

Jak zatatwicé

Zt6z wniosek i dotacz do niego:
e kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci (symbol 03-L - zaburzenia gtosu, mowy
i choroby narzadu stuchu, 04-O - choroby narzadu wzroku lub inne, jesli dotyczy),
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e dokumenty potwierdzajace, ze dziecko korzysta z ustug ttumacza lub ma psa
asystujacego,

e potwierdzenie kosztéw (np. umowa, faktury),

¢ inne dokumenty wymagane przez Twéj PCPR.

Czas rozpatrzenia wniosku nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni od dnia, w ktérym ztozysz
komplet dokumentow.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

PCPR/MOPR/MOPS wtasciwe dla miejsca zamieszkania dziecka lub przez System
Obstugi Wsparcia (SOW): sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia
te ustuge).

Interwencja kryzysowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 56.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Likwidacja barier w komunikowaniu sie i barier technicznych

Wsparcie polega na dofinansowaniu likwidacji nastepujacych barier, ktére
uniemozliwiajg dziecku samodzielne funkcjonowanie:
e w komunikowaniu sie, czyli ograniczen, ktére sprawiaja, ze dziecko nie jest
w stanie sie swobodnie porozumiewac ani przekazywac informacji albo jest
to utrudnione,
e technicznych, czyli przeszkdd wynikajacych z tego, ze w danym miejscu
nie ma przedmiotéw lub urzadzen odpowiednich dla rodzaju niepetnosprawnosci
Twojego dziecka albo nie zostaty do tego odpowiednio dostosowane.

Dofinansowaniem mogg by¢ objete przedmioty, ktére umozliwig lub w znacznym

stopniu utatwia dziecku z niepetnosprawnoscig wykonywanie podstawowych,
codziennych czynnosci lub utrzymywanie kontaktéw z otoczeniem.

82


https://sow.pfron.org.pl

Jak zatatwic

Aby otrzymaé wsparcie, zt6z wniosek o dofinansowanie likwidacji barier. Dotacz

do niego orzeczenie o niepetnosprawnosci Twojego dziecka oraz zataczniki wymagane
w zaleznosci od tego, o co wnioskujesz. Sprawdz, jakie dokumenty musisz ztozy¢,

na stronie internetowej swojego powiatu lub skontaktuj sie z powiatowym centrum
pomocy rodzinie (albo MOPR lub MOPS) w miejscu zamieszkania dziecka.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic
PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu zamieszkania dziecka. Mozesz tez ztozy¢

whniosek przez System Obstugi Wsparcia (SOW): sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twéj
powiat udostepnia te ustuge).

Poradnictwo rodzinne i spoteczne

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 58.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Wsparcie dla rodzin po urodzeniu dziecka z niepetnosprawnoscia

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 59.

Wsparcie dla dziecka i rodziny (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie szkolnym (7-14 lat)” na s. 106.

Wsparcie psychologiczne i grupy wsparcia

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodziez (15-18 lat)’ na s. 132.

Wsparcie psychologiczne i grupy wsparcia (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodziez (15-18 lat)” na s. 134.
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Asystencja osobista osob z niepetnosprawnosciami (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 61.

Wsparcie rowiesnicze (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie szkolnym (7-14 lat)” na s. 107.

Centra informacyjno-doradcze
dla os6b z niepetnosprawnoscia (PFRON)

Centra informacyjno-doradcze dla 0oséb z niepetnosprawnoscig (CIDON) to sie¢
PFRON, ktéra oferuje kompleksowg informacje, doradztwo i pomoc administracyjna
osobom z niepetnosprawnosciami oraz osobom je wspierajgcym.

CIDON realizuje bezptatne wsparcie informacyjno-doradcze, ktére obejmuje pomoc
w zakresie m.in.:

e uzyskania orzeczen o niepetnosprawnosci,

e skfadania wnioskow o Swiadczenia (zasitki, dodatki, turnusy),

e wypetniania formularzy i drukow,

zatatwiania spraw w ZUS/PCPR/MRIPS,

doradztwa specjalistycznego (prawnik, psycholog, rehabilitant),

rozwijania kompetencji spotecznych,

posrednictwa pracy.

W CIDON dostaniesz rowniez informacje o ofertach osrodka wsparcia i testow,
ktory dziata w danym wojewédztwie.

Ze wsparcia CIDON moga skorzystac rodziny i opiekunowie faktyczni dzieci
Z niepetnosprawnoscia.

Wsparcie w CIDON jest nielimitowane. Wsparcia udzielajg wyszkoleni specjalisci
z oddziatow terenowych (doradcy zawodowi, pracownicy socjalni, koordynatorzy
programow).

Jak i gdzie zatatwi¢
Lista wszystkich centréw znajduje sie na stronie internetowej PFRON: cidon.pfron.org.pl.
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Aby skorzystac ze wsparcia CIDON:

e napisz wiadomos¢ na adres e-mail: cidon@pfron.org.pl,

e wypetnij formularz zgtoszeniowy na stronie cidon.pfron.org.pl,
e zadzwon lub przyjdz do oddziatu PFRON.

Jesli masz konto w systemie SOW, mozesz réwniez - po zalogowaniu - wypetnic
ankiete na stronie internetowej: sow.pfron.org.pl.

Edukacja i rozwoj

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (dla oséb z dysfunkcja narzadu stuchu

i trudnoscia w komunikowaniu sie za pomoca mowy) w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

Jesli Twoje dziecko ma uszkodzony stuch lub trudnosci w porozumiewaniu sie

za pomocg mowy werbalnej, mozesz otrzymac dofinansowanie do zakupu sprzetu,
ktory utatwia codzienny kontakt z otoczeniem i dostep do informacji. Moze

to by¢ np.:

e komputer,

tablet,

smartfon,

urzadzenie wspomagajace komunikacje,

specjalistyczne oprogramowanie (np. komunikatory, aplikacje z napisami,
syntezatory mowy).

Wsparcie pozwala zwiekszy¢ samodzielnos¢ dziecka oraz usprawnic jego kontakt
z rodzing i nauke.
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Sprawdz, czy Twoj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz

to zrobi¢ w wersji papierowej lub przez internet. Do wniosku dotacz:

e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci dziecka,

e zaswiadczenie o dochodach,

e dokument potwierdzajacy planowany zakup (np. faktura pro forma, oferta),

¢ inne dokumenty wymagane przez Twoéj PCPR - sprawdz w urzedzie lub na stronie
internetowej.

Dofinansowanie przystuguje tylko osobom, ktére spetniajg
nastepujace warunki:
e maja orzeczenie o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia)
lub orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci (z symbolem 03-L - zaburzenia gtosu, mowy
i choroby stuchu),
e sgw wieku do 18 lat lub w wieku aktywnosci zawodowej, lub maja
zatrudnienie.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zakupu sprzetu elektronicznego lub jego elementéw
lub oprogramowania zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu
zamieszkania dziecka. Mozesz tez ztozy¢ go przez System Obstugi Wsparcia
(SOW): sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twoéj powiat udostepnia te ustuge).
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Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (dla oséb z dysfunkcja obu konczyn
gornych lub dysfunkcja narzadu wzroku) w ramach programu
»Aktywny samorzad”

Jesli Twoje dziecko ma trudnosci w korzystaniu z komputera, telefonu lub innego
urzadzenia ze wzgledu na niesprawnosc¢ obu rak albo problemy ze wzrokiem -
mozesz otrzymac dofinansowanie do zakupu odpowiedniego sprzetu

i oprogramowania. Moze to by¢ np.:

komputer z klawiatura alternatywna,

tablet z funkcjg gtosowa,

specjalistyczna myszka,

czytnik ekranu,

program powiekszajacy tekst.

Taki sprzet usprawnia kontakt z otoczeniem, nauke i zatatwianie spraw
codziennych - takze bez pomocy innych oséb.

Sprawdz, czy Twoj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwié

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”.
Mozesz to zrobi¢ w wersji papierowej lub przez internet. Do wniosku dotacz:
kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci dziecka,

e zaswiadczenie o dochodach,

dokument potwierdzajacy planowany zakup (np. faktura pro forma, oferta),

internetowej.

inne dokumenty wymagane przez Twoéj PCPR - sprawdz w urzedzie lub na stronie
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Dofinansowanie przystuguje tylko osobom, ktére spetniajg nastepujace
warunki:
®* maja:

o orzeczenie o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci (z symbolem 04-O - choroby
narzadu wzroku, 05-R - uposledzenia narzadu ruchu lub 10-N -
choroby neurologiczne) lub

o orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
(z symbolem 04-O - choroby narzadu wzroku),

e sg w wieku do 18 lat lub w wieku aktywnosci zawodowej, lub maja
zatrudnienie.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zakupu sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu
zamieszkania dziecka. Mozesz tez ztozyc¢ go przez System Obstugi Wsparcia (SOW):
sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia te ustuge).

Dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi sprzetu
elektronicznego i oprogramowania nabytego w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

Jesli udato Ci sie otrzyma¢ dofinansowanie do zakupu sprzetu elektronicznego lub
oprogramowania dla Twojego dziecka w ramach programu ,Aktywny samorzad”,
mozesz dodatkowo uzyska¢ pomoc finansowg na nauke tego, jak z nich korzystac.
Szkolenie moze dotyczy¢ obstugi komputera, tabletu, programow specjalistycznych
(np. dla oséb niewidomych, stabostyszacych, z ograniczong sprawnoscia rak) lub
ogoblnej obstugi internetu.

Dzieki szkoleniu dowiesz sie, jak w petni wykorzystywac mozliwosci sprzetu, a Twoje
dziecko nabierze wiekszej samodzielnosci w nauce i ogélnie w codziennym zyciu.
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Sprawdz, czy Twoj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz

to zrobi¢ w wersji papierowej lub przez internet. Do wniosku dotacz:

e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci dziecka,

e informacje o sprzecie lub oprogramowaniu kupionym przy wsparciu PFRON
w ramach programu ,Aktywny samorzad”,

e oferte szkolenia lub kosztorys,

¢ inne dokumenty wymagane przez Twéj PCPR - sprawdz w urzedzie lub na stronie
internetowe].

Dofinansowanie przystuguje osobom, ktére spetniajg nastepujace
warunki:
e uzyskaty dofinansowanie do zakupu sprzetu elektronicznego lub
oprogramowania w ramach programu ,Aktywny samorzad”,
e sgw wieku do 18 lat lub w wieku aktywnosci zawodowej, lub maja
zatrudnienie,
* maja:
o orzeczenie o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia)
lub orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci (z symbolem 03-L - zaburzenia gtosu,
mowy i choroby stuchu) lub
o orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (z symbolem
04-0O - choroby narzadu wzroku, 05-R - uposledzenia narzadu
ruchu lub 10-N - choroby neurologiczne).

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od

niej odwota¢. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie
do sadu.
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Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi sprzetu elektronicznego

i oprogramowania zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu zamieszkania
dziecka. Mozesz tez ztozy¢ go przez System Obstugi Wsparcia (SOW):
sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia te ustuge).

Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej
posiadanego sprzetu elektronicznego w ramach programu
»Aktywny samorzad”

Jesli Twoje dziecko korzysta ze sprzetu elektronicznego (np. komputera, tabletu, syntezatora
mowy), ktdéry zostat kupiony z dofinansowaniem w ramach programu ,,Aktywny samorzad”,
mozesz otrzymac wsparcie finansowe na jego naprawe lub serwis. Pomoc dotyczy m.in.:

e wymiany czesci,

przegladow,

aktualizacji oprogramowania,

zakupu drobnych elementoéw, ktére pozwalajg utrzymac sprzet w dobrym stanie.

Dzieki temu Twoje dziecko moze nadal samodzielnie sie komunikowac lub uczyc¢
bez koniecznosci kupowania nowego urzadzenia.

Sprawdz, czy Twadj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz

to zrobi¢ w wersji papierowej lub przez internet. Do wniosku dotacz:

e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci dziecka (z symbolem 04-O -
choroby narzadu wzroku, 05-R - uposledzenia narzadu ruchu lub 10-N - choroby
neurologiczne),

e dokument potwierdzajacy, ze zakup tego sprzetu zostat dofinansowany,

e kosztorys lub fakture pro forma z serwisu,

¢ inne dokumenty wymagane przez Twéj PCPR - sprawdz w urzedzie lub na stronie
internetowe].
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Dofinansowanie przystuguje osobom, ktore spetniajg nastepujace warunki:

e uzyskaty dofinansowanie do zakupu sprzetu elektronicznego
w ramach programu ,Aktywny samorzad”,

e sgw wieku do 18 lat lub w wieku aktywnosci zawodowej, lub maja
zatrudnienie,

e majg orzeczenie o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia)
lub orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie naprawy lub serwisu sprzetu elektronicznego zt6z
do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu zamieszkania dziecka. Mozesz tez
ztozy¢ go przez System Obstugi Wsparcia (SOW): sow.pfron.org.pl (sprawdz,
czy Twoj powiat udostepnia te ustuge).
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Mieszkalnictwo

Dom pomocy spotecznej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 64.

Likwidacja barier architektonicznych w miejscu zamieszkania

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 67.

Transport i mobilnosc¢

Karta parkingowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodziez (15-18 lat)” na s. 145.

Pomoc w zakupie manualnego wozka multipozycyjnego
lub jego niezbednego wyposazenia w ramach programu
»Aktywny samorzad”

Jesli Twoje dziecko spedza duzo czasu na wézku obstugiwanym recznie, przez
co musi zmienia¢ pozycje ciata - od siedzacej, przez potlezaca, po niemal lezaca -
mozesz uzyskac dofinasowanie do manualnego wdézka multipozycyjnego.
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Wsparcie obejmuje zwrot kosztéw zakupu nowego woézka lub dodatkéw, ktére
poprawiajg pozycje siedzaca i pétlezagca oraz sg dostosowane do indywidualnych
potrzeb i aktywnosci uzytkownika. Mozesz kupic¢ réwniez takie elementy jak np.:
e kliny,

torba na respirator,

uchwyty,

stolik terapeutyczny,

kota na r6zna nawierzchnig,

dodatkowe hamulce,

peleryna przeciwdeszczowa,

plecak.

Wébzek moze byc¢ takze wyposazany w napedy elektryczne do jego poszczegdlnych
elementdéw, m.in. oparcia, siedziska lub podnézka.

Wsparcie jest skierowane do 0séb z niepetnosprawnoscia sprzezona
(przynajmniej dwie przyczyny niepetnosprawnosci) w wieku od rozpoczecia
edukacji przedszkolno-szkolnej do 18 roku zycia lub w okresie aktywnosci
zawodowej.

Sprawdz, czy Twoj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz

to zrobi¢ w formie papierowej lub online. Do wniosku dotacz:

e kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci Twojego dziecka potwierdzajacego
niepetnosprawnosc¢ sprzezona,

e zaswiadczenie lekarskie (w dwéch czesciach: m.in. od lekarza POZ lub specjalisty
w dziedzinie fizjoterapii, neurologii, ortopedii lub rehabilitacji medycznej),

e dwie oferty cenowe (brutto) na wybrany model wézka multipozycyjnego
i wyposazenie od réznych sprzedawcow,

¢ inne dokumenty wymagane przez Twoéj samorzad - sprawdz na stronie PCPR
lub zapytaj w urzedzie.
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Whiosek musi uzyskac¢ pozytywna opinie eksperta PFRON, ktéry oceni mozliwos¢
jego funkcjonalnego dostosowania do indywidualnych potrzeb i aktywnosci
uzytkownika.

Dofinansowanie przystuguje tylko dzieciom, ktére majg orzeczenie
o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia).

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie
do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu
zamieszkania dziecka. Mozesz tez ztozy¢ go przez internet w Systemie Obstugi
Whioskéw (SOW) na stronie sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twéj powiat udostepnia
te ustuge).

Ulgi w komunikacji publicznej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 68.

Transport specjalistyczny

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 69.

Transport do szkot

Gmina ma obowigzek zapewnié¢ uczniom z niepetnosprawnos$ciami bezptatny
dowodz do placowki edukacyjnej, ktéra spetnia ich potrzeby w zakresie edukacji

i opieki, w tym najblizszej szkoty podstawowej (obowigzek bez wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci).
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,Najblizsza szkota” to ta, ktéra najlepiej realizuje zalecenia z orzeczenia o potrzebie
ksztatcenia specjalnego. Niekoniecznie jest to placowka najblizsza geograficznie.

WAZNE
Obowigzek zapewnienia bezptatnego transportu i opieki dotyczy
rowniez sytuacji, kiedy najblizsza szkota znajduje sie w innej gminie.

W ramach tego obowigzku gmina moze:

e zorganizowac transport publiczny lub

e zapewnic¢ zwrot kosztéw dowozu dziecka takséwka lub autobusem, lub
e zapewnic¢ zwrot kosztéw, jesli rodzic organizuje dowo6z samodzielnie.

Twoje dziecko moze skorzystaé z bezptatnego dowozu, jesli ma orzeczenie
o niepetnosprawnosci lub o potrzebie ksztatcenia specjalnego i uczeszcza do jednej
z placowek edukacyjnych na terenie gminy.




Gmina nie moze oczekiwad, ze samodzielnie bedziesz odwozi¢ dziecko
do placéwki edukacyjnej lub zapewniajacej opieke. Nie moze takze
odmowic transportu z powodu braku busa lub srodkéw.

Gmina moze rowniez zorganizowac bezptatny transport i opieke w przypadkach,
w ktorych przepisy prawa oSwiatowego nie wskazuja takiego obowiagzku,

np. w czasie przewozu dziecka do:

e przedszkola lub oddziatu przedszkolnego w szkole podstawowe;j,

¢ innej placowki wychowania przedszkolnego.

Jesli samodzielnie organizujesz dowéz dziecka z niepetnosprawnoscia
do przedszkola lub szkoty, mozesz ubiegac sie o zwrot kosztow tego dowozu.

Jak zatatwic

Zt6z do wajta/burmistrza/prezydenta miasta lub wydziatu edukacji urzedu miasta/
gminy wniosek o dow6z ucznia niepetnosprawnego. Zréb to do konca sierpnia,
a wiec przed rozpoczeciem roku szkolnego.

Wz6r pobierz bezposrednio z urzedu gminy/miasta lub z jego strony internetowe;.

Do wniosku dotacz:

e orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego,

e zaswiadczenie ze szkoty (o przyjeciu lub kontynuacji nauki).

W zaleznosci od samorzadu wniosek z zatagcznikami mozesz przygotowac
z odpowiednim wyprzedzeniem:
e W wersji papierowej, a nastepnie:
o ztozy¢ osobiscie lub
o wystaé poczta,
e w wersji elektronicznej, a nastepnie:
o wysta¢ e-mailem lub
o ztozy¢ przez ePUAP lub e-Doreczenia.
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Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Mozesz rowniez zgtosi¢ sprawe do:
e Rzecznika Praw Dziecka (tel. 22 583 66 00 lub e-mail: rpd@brpd.gov.pl),
e wojewoddzkiego kuratorium oswiaty (baza kontaktowa: www.gov.pl/web/
edukacja/kuratoria-oswiaty) lub
e Rzecznika Praw Obywatelskich (tel.: 800 676 676 lub
e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl).

Gdzie zatatwic

Gmina (waéjt/burmistrz/prezydent miasta lub wydziat oswiaty/edukacji) wtasciwa
dla miejsca zamieszkania dziecka.
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Dzieci w okresie szkolnym
7-14 lat




Dzieci w wieku szkolnym mierzg sie z wieloma barierami w edukacji - fizycznymi,
komunikacyjnymi i spotecznymi. Wsparcie koncentruje sie na tym, by umozliwié
im petne uczestnictwo w zyciu szkolnym i spotecznym. Istotng role odgrywaja
m.in.: dofinansowanie do pomocy dydaktycznych i sprzetu elektronicznego

(np. z programow PFRON), transport do szkét, ulgi komunikacyjne, Swiadczenia
zdrowotne oraz wsparcie psychologiczne. Dzieci i ich rodziny moga tez korzystac
z poradnictwa spotecznego, opieki wytchnieniowej czy programow realizowanych
przez organizacje pozarzadowe.

Zdrowie i rehabilitacja
lecznicza

Ambulatoryjne swiadczenia specjalistyczne bez skierowania

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 36.

Dofinansowanie do zakupu lekow

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 37.

Pierwszenstwo w dostepie do lekarza

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 40.
Dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. /2.
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Pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji
domowej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. /4.

Przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 41.

Sprzet rehabilitacyjny

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 44.

Pomoc finansowa
| socjalna

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztatcenia
i rehabilitacji dziecka

Mozesz otrzymac ten dodatek, jesli pobierasz zasitek rodzinny i wychowujesz

dziecko z niepetnosprawnoscia:

e do ukonczenia 16 roku zycia lub

e do ukonczenia 24 roku zycia, jesli dziecko ma orzeczenie o umiarkowanym albo
znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Dodatek przystuguje takze osobie uczacej sie, ktéra ma orzeczenie o umiarkowanym
lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
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Wysokos¢ dodatku w 2026 r. wynosi 110 zt miesiecznie na dziecko od 5 do 24 roku
Zycia.

Jak zatatwi¢

Aby otrzymac wsparcie, zt6z wniosek. Sprawdz, jakie zatagczniki s3 wymagane.
Mozesz to zrobic na stronie internetowej swojej gminy albo skontaktuj sie

z osrodkiem pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania dziecka.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic
Osrodek pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania dziecka.

Ulga rehabilitacyjna

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 47.

Zasitek celowy z OPS

Zasitek celowy to jednorazowe wsparcie finansowe, ktére mozesz otrzymac

z osrodka pomocy spotecznej (OPS), jesli masz niski dochdd i znajdujesz sie

w trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc ta przyznawana jest na konkretny cel - czyli
wtedy, gdy pojawia sie wydatek, ktorego nie jestes w stanie pokry¢ samodzielnie.

Zasitek celowy mozna otrzymac m.in. w przypadku:

e nagtego pogorszenia sytuacji materialnej (np. utrata pracy, wypadek, choroba),
e koniecznosci zakupu lekéw, srodkéw opatrunkowych lub specjalnej diety,

e braku pieniedzy na opat, energie elektryczna, wode lub gaz,

e potrzeby zakupu odziezy, obuwia, zywnosci, Srodkow czystosci,

awarii sprzetéw niezbednych w domu (np. lodéwki, pralki, t6zka
rehabilitacyjnego),

e szkody w mieszkaniu (np. zalanie, pozar),

e trudnosci w zapewnieniu dziecku wyprawki szkolnej,

¢ innych losowych sytuacji wymagajacych pilnej pomocy.
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Nie musisz pobierac statej pomocy z OPS - liczy sie to, ze w danym momencie
jestes w trudnej sytuacji i potrzebujesz wsparcia. Zasitek celowy ma charakter
uznaniowy, co oznacza, ze kazda sprawa rozpatrywana jest indywidualnie.

Jak zatatwi¢

Zgtos sie do OPS najblizej miejsca Twojego zamieszkania i opowiedz, dlaczego

potrzebujesz pomocy. Skontaktuj sie z oSrodkiem telefonicznie lub e-mailowo lub

przyjdz osobiscie. Mozesz tez zwrdcic¢ sie o pomoc do pracownika socjalnego lub

ztozy¢ wniosek przez petnomocnika. Pracownik socjalny moze Cie poprosic¢ o:

e ztozenie krotkiego wniosku,

e przedstawienie dokumentéw dochodowych (np. decyzji z ZUS, zaswiadczenia
z urzedu pracy),

e pokazanie rachunku, recepty lub innego potwierdzenia celu wydatku.

W niektérych sytuacjach OPS moze przeprowadzi¢ wywiad srodowiskowy, czyli
pracownik osrodka odwiedzi Cie w domu.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

' “"‘:b N
..1.".

103



Gdzie zatatwic

Zasitek celowy przyznaje osrodek pomocy spotecznej (OPS) w miejscu Twojego
zamieszkania.

Swiadczenie pielegnacyjne

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas.//.

Zasitek pielegnacyjny

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas.78.

@ Asystencja i opieka

Asystencja osobista os6b z niepetnosprawnosciami

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 50.

Asystent rodziny z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,Za zyciem”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 52.

Opieka wytchnieniowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 53.
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Opieka wytchnieniowa (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 55.

Ustugi opiekuncze (zwykte)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 256.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze (SUO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 258.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 180.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Wsparcie psychologiczne
| spoteczne

Dofinansowanie do kosztow ustug ttumacza jezyka migowego
lub ttumacza-przewodnika dla osoby z niepetnosprawnoscia,
lub kosztow utrzymania psa asystujacego

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)” na s. 81.
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Interwencja kryzysowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 57.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Likwidacja barier w komunikowaniu sie i barier technicznych

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 82.

Poradnictwo rodzinne i spoteczne

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 58.

Wsparcie dla dziecka i rodziny (NGO)

Ze Srodkow publicznych swiadczone s3 takze inne ustugi dla niemowlat i dzieci
Z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzicow i opiekunéw. Dziatania te realizowane
sg przez organizacje pozarzadowe, w ktorych ofercie znajdujg sie m.in.:
e wsparcie dla dziecka:
wczesne wspomaganie rozwoju dziecka (WWR),
wczesna interwencja terapeutyczna,
rehabilitacja ruchowa (fizjoterapia, kinezyterapia),
terapia logopedyczna i neurologopedyczna,
terapia integracji sensorycznej (Sl),
o diagnoza rozwoju i funkcjonowania dziecka;
e wsparcie dla rodzicow i opiekunow:
o poradnictwo psychologiczne,
o instruktaz i edukacja rodzicow (jak pracowac z dzieckiem w domu),
o grupy wsparcia dla rodzicow,
o konsultacje ze specjalistami (psycholog, fizjoterapeuta, logopeda),
o wsparcie socjalne i informacyjne (np. pomoc w uzyskaniu $wiadczen),
o wsparcie rzeczowe;
e wsparcie srodowiskowe i organizacyjne:
terapia domowa/wizyty domowe specjalistéw,
zajecia grupowe dla dzieci i rodzicow,
wsparcie asystenta rodziny/opiekuna wytchnieniowego.

o

o
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O

o

o

O

o

106



Jak i gdzie zatatwic
Sprawdz na stronie spis.ngo.pl, gdzie najblizej Ciebie znajduje sie organizacja
pozarzagdowa, i dowiedz sie, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac.

Wsparcie psychologiczne i grupy wsparcia

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodziez (15-18 lat)” na s. 132.

Wsparcie psychologiczne i grupy wsparcia (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodziez (15-18 lat)” na s. 134.

Asystencja osobista osob z niepetnosprawnosciami (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 61.

Wsparcie rowiesnicze (NGO)

Wsparcie réwiesnicze (ang. peer support) to innowacyjna i nieformalna inicjatywa,
ktora polega na tym, ze osoby z niepetnosprawnoscig wzajemnie sie wspierajg
emocjonalnie i praktycznie.
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Podczas spotkan indywidualnych, na warsztatach lub w grupach wsparcia rowiesnicy
dzielg sie wiedzg ptynaca z wtasnego doswiadczenia zyciowego na temat radzenia
sobie z codziennymi trudnos$ciami. Rozmawiaja tez o sposobach motywowania

do samodzielnosci. Szczegdlnie liczy sie tu partnerska relacja i poufnosc.

Ta forma wsparcia jest realizowana zarowno przez NGO, jak i przez szkoty, uczelnie
i placowki wsparcia dziennego.

Jak i gdzie zatatwic

Aby skorzystac z takiego wsparcia, najczesciej wystarczy skontaktowac sie
bezposrednio z organizacjg pozarzadowa. Mozesz to zrobi¢ telefonicznie, e-mailowo
lub przez formularz na stronie internetowej.

Sprawdz na stronie spis.ngo.pl, gdzie najblizej Ciebie znajduje sie organizacja
pozarzadowa, i dowiedz sie, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac.

Centra informacyjno-doradcze dla osob z niepetnosprawnoscia
(PFRON)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)” na s. 84.
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Edukacja i rozwoj

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (dla oséb z dysfunkcja narzadu stuchu

i trudnoscia w komunikowaniu sie za pomoca mowy) w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w wieku przedszkolnym (4-6 lat)” na s. 85.

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (dla osob z dysfunkcja obu konczyn
gornych lub dysfunkcja narzadu wzroku) w ramach programu
»Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w wieku przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 87.

Dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi sprzetu
elektronicznego i oprogramowania nabytego w ramach
programu ,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w wieku przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 88.

Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej
posiadanego sprzetu elektronicznego w ramach programu
»Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w wieku przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 90.
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Edukacja i rozwéj (NGO)

Organizacje pozarzadowe w catej Polsce oferujg réznorodne formy bezptatnego
wsparcia dla dzieci z niepetnosprawnosciami - zarowno w zakresie edukacji, jak
i w zakresie rozwoju osobistego czy spotecznego. Takie wsparcie moze by¢ dobrym
uzupetnieniem nauki szkolnej lub alternatywa dla dzieci, ktére ucza sie w domu.

NGO oferujg m.in.:

e zajecia pozaszkolne i rozwijajace zainteresowania - np. plastyczne, muzyczne,
teatralne, komputerowe, jezykowe, ruchowe, sportowe czy ekologiczne,

¢ Swietlice srodowiskowe i terapeutyczne - miejsca, gdzie dzieci spedzaja czas po lekcjach,
korzystajg z opieki wychowawcow, uczg sie samodzielnosci i wspotpracy z innymi,

e pomoc w nauce - indywidualne lub grupowe zajecia wspierajace edukacje
(np. korepetycje, nauka czytania, trening koncentracji),

e warsztaty spoteczne i rozwojowe - treningi kompetencji spotecznych, komunikacji,
radzenia sobie ze stresem, rozwijania samodzielnosci i pewnosci siebie,

e szkolenia i kursy - np. obstugi komputera, umiejetnosci cyfrowych, samoobrony,
przygotowania do zawodu, funkcjonowania w dorostym zyciu.

Z oferty NGO moga korzystac:

e dzieci z niepetnosprawnos$ciami,

e rodziny i opiekunowie dzieci z niepetnosprawnosciami (np. w ramach warsztatow
lub spotkan edukacyjnych).

Jak i gdzie zatatwic
Sprawdz na stronie spis.ngo.pl, gdzie najblizej Ciebie znajduje sie organizacja
pozarzadowa, i dowiedz sie, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac.

Mozesz tez zadzwoni¢ do OPS, PCPR lub urzedu miasta. Te instytucje czesto
wspotpracujg z organizacjami pozarzadowymi i majg aktualne informacje.

Edukacja i rozwaéj (gmina)

Oproécz organizacji pozarzadowych wiele dziatan wspierajgcych rozwéj, edukacje
i integracje dzieci z niepetnosprawnosciami prowadzg tez instytucje publiczne -
przede wszystkim samorzady, szkoty, biblioteki, osrodki kultury i poradnie. Dziatania
te sg najczesciej bezptatne i dostepne lokalnie, w miejscu Twojego zamieszkania.
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W zaleznosci od gminy i instytucji mozesz znalez¢:

e Swietlice szkolne i Srodowiskowe - zapewniajg dzieciom opieke po lekcjach,
pomMoOC W hauce oraz zajecia integracyjne i rozwijajgce umiejetnosci spoteczne,

e zajecia dodatkowe i kota zainteresowan - prowadzone w szkotach i domach kultury,
np. plastyczne, sportowe, komputerowe, teatralne, taneczne czy jezykowe,

e zajecia rewalidacyjne i terapeutyczne w szkotach - dla uczniéw z orzeczeniem
o potrzebie ksztatcenia specjalnego,

e warsztaty, festyny i wydarzenia integracyjne - otwarte formy spotkan
i aktywnosci dla dzieci, mtodziezy i rodzin,

e kursy i szkolenia - np. obstugi komputera, korzystania z ustug publicznych online
czy rozwijania umiejetnosci spotecznych,

¢ biblioteki publiczne - oferujg nie tylko ksigzki, ale tez zajecia edukacyjne, gry,
spotkania autorskie, kluby czytelnicze i dostep do internetu.

Sprawdz, jakie wsparcie oferuje Twoja gmina i z jakich zaje¢ moze
skorzystac Twoje dziecko, a z jakich Ty - jako opiekun lub rodzic.

Jak i gdzie zatatwicé

e zapytaj w swojej szkole, bibliotece, urzedzie gminy lub osrodku kultury,
sprawdz strone internetowag Twojego miasta lub gminy,

odwiedz lokalny osrodek pomocy spotecznej (OPS) - czesto wspdtorganizuje
takie dziatania lub wie, gdzie s prowadzone,

zagladaj na tablice ogtoszen w urzedach, przychodniach, szkotach i bibliotekach.

Mieszkalnictwo

Dom pomocy spotecznej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 64.
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Likwidacja barier architektonicznych w miejscu zamieszkania

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 67.

Transport i mobilnosc¢

Karta parkingowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodziez (15-18 lat)” na s. 145.

Pomoc w zakupie manualnego wézka multipozycyjnego lub
jego niezbednego wyposazenia w ramach programu , Aktywny
samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 92.

Ulgi w komunikacji publicznej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 68.

Transport specjalistyczny

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 69.
Transport do szkot

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 94.

112



Mtodziez
15-18 lat




To okres dojrzewania i poszukiwania swojej $ciezki edukacyjnej i spoteczne;j.
Mtodzi ludzie z niepetnosprawnosciami moga w tym czasie potrzebowac
wzmochnionej opieki medycznej i psychologicznej, a takze wsparcia w rozwijaniu
samodzielnosci i planowaniu dorostego zycia. Pomoc obejmuje swiadczenia
finansowe (np. zasitki, renta socjalna), specjalistyczne ustugi opiekuncze, dostep
do edukacji wtaczajacej i programow aktywizujacych. Istothe moze by¢ réwniez
ukierunkowanie pod katem przysztego zatrudnienia - np. poprzez dziatania
doradcze organizacji pozarzadowych.

Zdrowie i rehabilitacja
@ lecznicza

Ambulatoryjne swiadczenia specjalistyczne bez skierowania

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 36.

Bezptatne wyroby medyczne

Wyroby medyczne to m.in.:

protezy, ortezy i gorsety,

obuwie ortopedyczne,

odziez uciskowa,

soczewki i okulary,

aparaty stuchowe i systemy wspomagajace styszenie,
kule, balkoniki i wozki,

peruki,

cewniki i pieluchomajtki.

_ &
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Na zlecenie lekarza Twoje dziecko moze otrzymac te wyroby bezptatnie
pod warunkiem, ze ich cena nie przekroczy limitu okreslonego przez Narodowy
Fundusz Zdrowia (NFZ).

Prawo do bezptatnego otrzymania tych wyrobéw obejmuje réwniez ich darmowa
naprawe oraz dojazdy do specjalisty. Nie obowigzuja tez ograniczenia, jesli chodzi
o okres uzytkowania tych wyrobow. To znaczy, ze lekarz moze wystawic zlecenie

na dany wyrob wtedy, kiedy wymaga tego stan zdrowia dziecka, a nie dopiero

po uptywie okreslonego czasu (np. raz na 5 lat).

Dziecko moze skorzystaé¢ z prawa do bezptatnych wyrobéw medycznych, jesli
jednoczesnie:

e ma orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

e rodzic lub opiekun jest ubezpieczony w NFZ.

Lista wyrobow medycznych, kryteria ich przyznawania, okresy
uzytkowania i limity cen mogg sie zmieniac¢. Na biezaco mozesz je
sprawdzac:

e bezposrednio w wojewddzkim oddziale NFZ lub na stronie
internetowej tego oddziatu w zaktadce ,,Zaopatrzenie w wyroby
medyczne”,

e na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia: www.gov.pl/web/
zdrowie/wyroby-medyczne-wydawane-na-zlecenie lub

e na portalu: pacjent.gov.pl/aktualnosc/zlecenia-na-wyroby-

medyczne.

Jak zatatwié

Udaj sie do lekarza, ktéry wystawi dla Twojego dziecka elektroniczne zlecenie
(e-zlecenie) na wyréb medyczny, jakiego potrzebuje. Od okulisty dostaniecie
zlecenie na okulary i inne pomoce optyczne, od laryngologa - na aparat stuchowy,
a od urologa lub lekarza POZ - na pieluchomajtki.
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Otrzymasz od lekarza numer zlecenia. Na podstawie tego numeru mozesz sprawdzic¢
status zlecenia na wtasnym Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) na platformie
pacjent.gov.pl (w zaktadce dotyczacej dziecka).

W wyjatkowej sytuacji lekarz moze wystawié zlecenie w formie papierowe;j.
Trzeba je jednak potwierdzi¢ w dowolnym wojewddzkim oddziale NFZ. Nie musisz
tego robic osobiscie. Mozesz przesta¢ skan zlecenia drogg elektroniczna. Adres
e-mail znajdziesz na stronie wojewodzkiego oddziatu NFZ.

Zlecenie mozesz zrealizowa¢ w dowolnej aptece lub sklepie medycznym. Zaptacisz
nie wiecej, niz wynosi okreslony limit cenowy. Mozesz wybrac¢ drozszy wyréb, ale
wtedy musisz doptacic¢ réznice. Pamietaj, ze kazda apteka czy sklep medyczny, ktoéry
ma podpisang umowe z NFZ, musi zapewni¢ co najmniej jeden wyréb medyczny

W cenie, ktéra nie przekracza limitu finansowania.

Jesli potrzebujesz naprawic¢ wyréb medyczny lub go wymienié¢ przed terminem,
musisz mie¢ nowe zlecenie z uzasadnieniem lekarza.

Jezeli podczas realizacji recept finansowanych przez NFZ prawo Twojego dziecka
do tego, by otrzymac bezptatne wyroby medyczne, zostanie naruszone, mozesz
ztozy¢ skarge do oddziatu wojewddzkiego NFZ wtasciwego dla placéwki medycznej,
w ktorej doszto do takiego naruszenia.

Dane kontaktowe do poszczegdlnych oddziatéw NFZ znajdziesz na stronie:
www.nfz.gov.pl/kontakt/oddzialy-nfz. Mozesz rowniez skierowac skarge

do Rzecznika Praw Pacjenta: kancelaria@rpp.gov.pl lub przez infolinie: 800 190 590
(catodobowo, 7 dni w tygodniu).

Gdzie zatatwic

Apteki, sklepy ortopedyczne oraz specjalistyczne punkty medyczne, ktére maja
kontrakt z NFZ na zaopatrzenie w wyroby medyczne.

Dofinansowanie do zakupu lekow

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 37.
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Pierwszenstwo w dostepie do lekarza

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 40.

Rehabilitacja lecznicza dla pacjentéw z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci

Jesli Twoje dziecko ma orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
przystuguje mu dostep do wszystkich form rehabilitacji leczniczej. Oznacza
to, ze moze z nich korzystac¢ bez limitu, a wszystkie udzielone mu $wiadczenia
sg w catosci refundowane przez NFZ.

Rehabilitacja lecznicza obejmuje m.in.:

¢ rehabilitacje dzieci z zaburzeniami wieku rozwojowego w osrodku lub na oddziale
dziennym,

e ambulatoryjna opieke rehabilitacyjng u lekarza,

e fizjoterapie ambulatoryjna,

e fizjoterapie w domu,

¢ rehabilitacje ogdélnoustrojowg w osrodku lub na oddziale dziennym,

e rehabilitacje osob z zaburzeniami stuchu i mowy,

e |




e rehabilitacje oséb z zaburzeniami wzroku,

e rehabilitacje pulmonologiczng z wykorzystaniem subterranoterapii w oSrodku
lub na oddziale dziennym,

e rehabilitacje pulmonologiczng w warunkach stacjonarnych,

¢ rehabilitacje kardiologiczng lub kardiologiczng telerehabilitacje hybrydowsa
w osrodku lub na oddziale dziennym,

¢ rehabilitacje kardiologiczna lub kardiologiczng telerehabilitacje hybrydowa
w warunkach stacjonarnych,

¢ rehabilitacje ogdlnoustrojowa w warunkach stacjonarnych,

¢ rehabilitacje neurologiczna.

Celem rehabilitacji jest poprawa funkcjonowania, sprawnosci oraz jakosci zycia
Twojego dziecka.

Jak zatatwic

Aby skorzystac z rehabilitacji, udaj sie do lekarza rodzinnego lub specjalisty
i popro$ o skierowanie Twojego dziecka na rehabilitacje. Na podstawie skierowania
umowicie sie na wizyty i zabiegi w placéwkach rehabilitacyjnych.

Gdzie zatatwic

Z rehabilitacji mozna skorzystaé¢ w placowkach rehabilitacyjnych, takich jak:
e poradnie rehabilitacyjne,

e osrodki i oddziaty dzienne rehabilitacji,

e szpitale (rehabilitacja stacjonarna).

W indywidualnych przypadkach rehabilitacja moze sie odbywa¢ w domu pacjenta.

Dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. /2.

Pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji
domowej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. /4.

118



Pomoc w zakupie lub utrzymaniu nowoczesnej protezy
konnczyny

To wsparcie polega na dofinansowaniu zakupu lub pomocy w utrzymaniu wysokiej
jakosci protezy reki lub nogi, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne (protezy co najmniej lll poziomu jakosci). Sg to protezy wyposazone w:
e precyzyjne elementy mechaniczne,

lekkie stopy i stawy z tworzyw wysokiej klasy,

nowoczesne silikonowe mocowania kikuta,

w wyjatkowych przypadkach - elementy elektroniczne (bioelektryczne)
sterowane impulsami miesni.

Doptata z programu ,Aktywny samorzad”, ktory jest finansowany przez PFRON,
pokrywa znaczng czes¢ kosztéw zakupu takiej nowoczesnej protezy.

Mozesz skorzystaé z tej formy pomocy, jesli Twoje dziecko:

e jest po amputacji konczyny (reki lub nogi), ma trudnosci z poruszaniem sie
i potrzebuje nowej protezy,

e czesciowo lub catkowicie utracito koriczyne i ma wazne orzeczenie
o niepetnosprawnosci (dowolnego stopnia: lekkiego, umiarkowanego lub
Znacznego).

Program ,Aktywny samorzad” stawia na aktywizacje. Wsparcie kierowane jest
szczegoblnie do osbb, ktére mimo amputacji chca poprawic¢ swojg mobilnosé,
utrzymac samodzielnos¢ i uczestniczyé w zyciu spotecznym lub szkolnym.

Jak zatatwié

Whiosek o przyznanie dofinansowania mozesz ztozyc:

e elektronicznie: w Systemie Obstugi Wsparcia (SOW): sow.pfron.org.pl lub

e papierowo: bezposrednio w PCPR/MCPR/MOPS wtasciwym dla miejsca
zamieszkania dziecka.

Do wniosku dotacz nastepujgce dokumenty:

e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci dziecka,

e dwie oferty wykonania nowoczesnej protezy,

e dokument potwierdzajacy wysokos¢ wktadu wtasnego (np. kosztorys lub
oswiadczenie).
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Zanim ztozysz wniosek, sprawdz, jakich dokumentéw wymaga Twoj PCPR

(albo MOPR lub MOPS). Mogg to by¢ np.:

e zaswiadczenie od lekarza potwierdzajace stabilnos¢ stanu zdrowia i potrzebe protezy,
e dodatkowe formularze lokalne wymagane przez dang instytucje.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zakupu nowoczesnej protezy zt6z do PCPR (albo MOPR
lub MOPS) w miejscu zamieszkania dziecka. Mozesz go tez ztozyé przez SOW:
sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia te ustuge).

Przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 41.

Sprzet rehabilitacyjny

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 44.

Pomoc finansowa
| socjalna

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztatcenia
i rehabilitacji dziecka

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie szkolnym (7-14 lat)” na s. 101.
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Dodatek pielegnacyjny (ZUS, KRUS)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 248.

Renta socjalna

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 165.

Ulga rehabilitacyjna

Ulga rehabilitacyjna to odliczenie od dochodu wydatkéw poniesionych na sprzet,
urzadzenia i narzedzia techniczne, ktére pomagajg osobie z niepetnosprawnoscia
w codziennych czynnosciach zyciowych, takich jak poruszanie sie, samoobstuga
czy komunikowanie sie, zgodnie z potrzebami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci.
Dzieki uldze zaptacisz mniejszy podatek dochodowy.

Mozesz skorzystaé z ulgi rehabilitacyjnej, jesli jestes rodzicem lub opiekunem
dziecka, ktére ma orzeczenie o (stopniu) niepetnosprawnosci.




Na podstawie faktur i paragonéw mozesz odliczy¢ koszty poniesione m.in. na:
adaptacje mieszkania, np. windy schodowe, porecze, podnosniki wannowe,
zakup, naprawe lub wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego,

uzytkowanie auta,

leki,

utrzymanie psa przewodnika.

Sprawdz, jakie produkty i ustugi mozesz aktualnie rozliczy¢ w ramach
ulgi rehabilitacyjnej oraz jaka jest wysokos¢ obowigzujacych limitéw.

Jak zatatwic

Odliczenie mozesz zrobi¢ na podstawie faktur i paragonéw w rocznym zeznaniu PIT

(PIT-36, PIT-37, PIT-28) w zataczniku PIT/O. Do rozliczenia dotacz:

e orzeczenie o (stopniu) niepetnosprawnosci dziecka.

e faktury, rachunki lub paragony imienne,

e zalecenia lekarskie potwierdzajgce koniecznos¢ statego lub czasowego
stosowania lekow (jesli odliczasz koszty lekow).

Gdzie zatatwic

PIT sktadasz do 30 kwietnia nastepnego roku (czyli za 2025 r. - do 30 kwietnia

2026 r.) w urzedzie skarbowym wtasciwym dla Twojego miejsca zamieszkania:

e w formie papierowej: wypetnij PIT-37/PIT-36 + PIT/O odrecznie, zt6z w urzedzie
skarbowym bezposrednio lub przeslij poczta,

e elektronicznie: przez strone Twoj e-PIT.

Najtatwiej znajdziesz swoj urzad przez wyszukiwarke na stronie podatki.gov.pl.

Zasitek celowy z OPS

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie szkolnym (7-14 lat)” na s. 102.

Swiadczenie pielegnacyjne

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)’ na s. 77.
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Swiadczenie wspierajace

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 168.

Swiadczenie uzupetniajace dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji (tzw. 500+)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Seniorzy (60/65+ lat)” na s. 291.

Zasitek pielegnacyjny

Zasitek pielegnacyjny przystuguje:

e Twojemu dziecku z niepetnosprawnoscia do ukonczenia 16 roku zycia,

e osobie z niepetnosprawnoscig powyzej 16 roku zycia, jesli ma orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Zasitek pielegnacyjny przystuguje pod warunkiem, ze nie otrzymujesz dodatku
pielegnacyjnego na dziecko.

W 2026 r. wysokos¢ zasitku pielegnacyjnego wynosi 365,91 zt miesiecznie.

Jak zatatwi¢

Aby otrzymac wsparcie, zt6z wniosek. Sprawdz, jakie zatgczniki s3 wymagane.
Mozesz to zrobic na stronie internetowej swojej gminy lub skontaktuj sie

z osrodkiem pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania dziecka.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Osrodek pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania dziecka lub przez portal
Emp@tia: empatia.gov.pl.
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@ Asystencja i opieka

Asystencja osobista oséb z niepetnosprawnosciami

Ustuga asystencji osobistej obejmuje pomoc w czynnosciach samoobstugowych,
prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz codziennych aktywnosciach
spotecznych, w tym zawodowych i towarzyskich.
Mozesz uzyskac wsparcie asystenta osobistego, jesli:
e jestes osobg z orzeczong niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym lub
umiarkowanym lub masz orzeczenie rownowazne, lub
e Twoje dziecko ukonczyto 2 rok zycia i nie ukonczyto 16 lat,aw pkt 7i 8
orzeczenia o niepetnosprawnosci ma jednoczes$nie wskazanie o:
o koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwosciag samodzielnej egzystencji oraz
o koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie
jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Asystencja osobista Swiadczona przez jednostki samorzadowe (OPS lub PCPR)
w ramach programu ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” jest
bezptatna, ale obowigzuja nastepujace roczne limity godzinowe:

e 840 godzin - dla osdb, ktére maja orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprzezona lub orzeczenia
rownowazne,

e 720 godzin - dla oséb, ktére maja orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub orzeczenia réwnowazne,

e 480 godzin - dla oséb, ktére majg orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprzezona lub orzeczenia
rownowazne,

e 360 godzin - dla oséb, ktére majg orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci lub orzeczenia réwnowazne,
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e 360 godzin - dla dzieci od ukonczenia 2 roku zycia do ukonczenia 16 roku zycia,
ktore majg orzeczenie o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami w pkt 7 i 8
W orzeczeniu.

WAZNE

Gminy i powiaty nie majg obowiazku swiadczyc¢ asystencji osobiste;j.
Dlatego w czesci z nich nie mozna skorzystac z tej formy wsparcia.
Ustugi asystencji osobistej oferujg réwniez organizacje pozarzagdowe.
Zasady, warunki oraz liczba godzin wsparcia moga sie réznic

w zaleznosci od zrédta finansowania ustugi. Wiecej informacji

na ten temat znajdziesz rozdziale ,Asystencja osobista oséb

Z niepetnosprawnosciami (NGO)" na s. 135.

Jak zatatwicé

Aby otrzymac wsparcie, zt6z wniosek (karta zgtoszenia) wraz z kopia orzeczenia
o niepetnosprawnosci. Sprawdz, jakie zataczniki sg wymagane. Mozesz to zrobic
na stronie internetowej swojego powiatu lub swojej gminy albo skontaktu;j sie

z MOPS/GOPS lub PCPR/MOPR/MOPS w miejscu Twojego zamieszkania.




W zaleznosci od samorzadu wniosek mozesz ztozy¢ osobiscie albo wystaé poczta
lub e-mailem.

To, czy dana osoba z niepetnosprawnoscia dostanie wsparcie, zalezy od jej sytuacji
zyciowej i zdrowotnej. Liczy sie takze kolejnos¢ zgtoszen.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Osrodek pomocy spotecznej lub powiatowe centrum pomocy spotecznej, lub
miejskie centrum pomocy rodzinie, lub miejskie centrum pomocy spotecznej
w miejscu Twojego zamieszkania.

Asystent rodziny z ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin
,Za zyciem”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 52.

Opieka wytchnieniowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 53.

Opieka wytchnieniowa (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 55.

Srodowiskowy dom samopomocy

Srodowiskowy dom samopomocy (SDS) to oérodek wsparcia dziennego
przeznaczony gtéwnie dla oséb z zaburzeniami psychicznymi lub
niepetnosprawnoscia intelektualna. Uczestnikami SDS sa najczeéciej osoby:
e przewlekle chore psychicznie,

e 7 niepetnosprawnoscia intelektualna,

e w spektrum autyzmu lub z innymi sprzezonymi zaburzeniami.
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Funkcjonuja rézne typy tych placéwek, dostosowane do potrzeb poszczegdlnych grup.
Srodowiskowe domy samopomocy moga by¢ prowadzone przez samorzady lokalne albo
organizacje pozarzadowe na zlecenie samorzadu. Uczestnicy nie ponosza optat za pobyt,
poniewaz dziatalno$¢ SDS jest finansowana ze $rodkéw publicznych (budzetu panstwa

i gmin). Placowki te funkcjonuja w trybie dziennym (zazwyczaj od rana do popotudnia

w dni powszednie), a czasem w razie potrzeby oferuja tez krétkoterminowy pobyt
catodobowy (np. interwencyjnie, maksymalnie przez kilka miesiecy).

Osoby, ktére przebywajg w sSrodowiskowym domu samopomocy, otrzymuja
czesciowq opieke w ciggu dnia oraz pomoc w zaspokajaniu podstawowych

potrzeb zyciowych. Dostajg takze positek. Najwazniejszy element stanowig jednak
zajecia terapeutyczne i treningi, ktére majg pomoc uczestnikom lepiej radzi¢ sobie
na co dzien. Program zajec¢ jest dostosowany do mozliwosci i potrzeb kazdej osoby.

Przyktadowe formy wsparcia w SDS to:

e treningi samodzielnos$ci w codziennych czynnosciach,
e trening umiejetnosci spotecznych,

e zajecia terapeutyczne i aktywizujace.

W Polsce jest kilkadziesiat SDS. Sprawdz na stronie urzedu
wojewodzkiego wojewddztwa, w ktérym mieszkasz, czy w Twojej
gminie dziata taki osrodek.

Jak zatatwic

Aby zostac¢ uczestnikiem srodowiskowego domu samopomocy, zazwyczaj trzeba

uzyskac skierowanie z osrodka pomocy spotecznej (MOPS/OPS) wtasciwego dla

miejsca zamieszkania. Trzeba wypetni¢ wniosek o skierowanie do SDS na formularzu

dostepnym w OPS albo w samym SDS. Do wniosku nalezy dotaczy¢ dokumenty

medyczne potwierdzajgce stan zdrowia. Zwykle wymagane sg nastepujace zataczniki:

e kopia orzeczenia o niepetnosprawnosci,

e zaswiadczenie od lekarza psychiatry lub neurologa potwierdzajgce zaburzenia
psychiczne (chorobe, niepetnosprawnos¢ intelektualng itp.),

e zaswiadczenie od lekarza rodzinnego o ogdlnym stanie zdrowia i braku
przeciwwskazan do udziatu w zajeciach.
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Twoéj OPS moze wymagac rowniez innych dokumentow. Upewnij sie, czy musisz
jeszcze co$ dotaczy¢ do wniosku.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie
do sadu.

Gdzie zatatwic
Osrodek pomocy spotecznej w miejscu Twojego zamieszkania.

Dzienny dom pomocy

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 178.

Inne placowki wsparcia dziennego

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 179.

Pies asystujacy/pies przewodnik

Wsparcie polega na zapewnieniu osobom z niepetnosprawnosciami odpowiednio
wyszkolonego psa, ktéry pomaga im w bezpiecznym i samodzielnym poruszaniu sie
w przestrzeni publicznej i ogélnie w codziennym zyciu.

Sa rézne typy asystencji:

e pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej,
e pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo,

e pies sygnalizujacy osoby gtuchej i niedostyszacej,

e pies sygnalizujacy atak choroby.

Pies przewodnik jest szczegdlnym typem psa asystujgcego. To specjalnie
przeszkolony i oznakowany czworondg, ktéry prowadzi osobe niewidomg lub
niedowidzacg i pomaga jej unikac przeszkod oraz bezpiecznie poruszac sie zarowno
w domu, jak i w przestrzeni publicznej.
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Do uprawnien osoby z psem przewodnikiem zalicza sie m.in.:

e prawo wstepu z psem asystujagcym do obiektéw uzytecznosci publicznej
(np. urzedy, szpitale, sklepy, kina),

e wstep do parkéw narodowych i rezerwatéw przyrody,

e wstep na plaze i kapieliska,

e prawo podrézowania z psem srodkami komunikacji publicznej (pociag, autobus,
tramwaj, metro).

Jak zatatwi¢
Aby otrzymac psa asystujgcego, musisz spetnic kilka warunkow i przejsé
odpowiednia procedure:

Zgtoszenie i kwalifikacja - zgtos sie do organizacji szkolacej psy i wypetnij ankiete
lub wniosek dotyczacy Twojej sytuacji zyciowej i potrzeb. Pozwoli to ocenié, czy
mozesz odpowiednio wspotpracowac z psem.

Szkolenie psa - pies musi przejs¢ specjalistyczne szkolenie dostosowane do roli
przewodnika. Przeprowadzaja je organizacje uprawnione do szkolenia pséw

asystujacych i wydawania certyfikatéw (np. fundacje dziatajgce w tym zakresie).
S3 tez inicjatywy finansowane w ramach projektéw PFRON lub samorzadowych




- aby sie do nich zakwalifikowaé, do wniosku trzeba zazwyczaj dotaczyc¢
kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci i krotki opis swojej sytuacji zyciowe;.
Po pozytywnej kwalifikacji mozesz uczestniczy¢ w szkoleniu i otrzymac psa.

Certyfikat potwierdzajacy status psa asystujgcego - po zakonczeniu szkolenia

pies otrzymuje certyfikat wydany przez organizacje wpisang do rejestru podmiotéw
uprawnionych do wydawania certyfikatow. Certyfikat potwierdza status psa
asystujacego (przewodnika) i jest niezbedny do tego, by méc korzystaé z uprawnien.

Gdzie zatatwic

Ustuge, ktéra obejmuje kwalifikacje do projektu, szkolenie psa i wydanie certyfikatu,
Swiadcza organizacje szkolace psy asystujace (przewodniki) wpisane do rejestru
podmiotéw uprawnionych do wydawania certyfikatow.

Ustugi opiekuncze (zwykte)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 256.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowe;j.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze (SUO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 258.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 180.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Ustugi sasiedzkie

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 182.
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Wsparcie psychologiczne
| spoteczne

Dofinansowanie do kosztow ustug ttumacza jezyka migowego
lub ttumacza-przewodnika dla osoby z niepetnosprawnoscia,
lub kosztow utrzymania psa asystujacego

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)” na s. 81.

Interwencja kryzysowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 57.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Likwidacja barier w komunikowaniu sie i barier technicznych

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 82.

Poradnictwo rodzinne i spoteczne

Ta ustuga polega na udzielaniu informacji, porad i wsparcia w rozwigzywaniu
problemoéw rodzinnych, wychowawczych oraz zwigzanych z opieka nad osobg

Z niepetnosprawnoscia. Przystuguje ona dzieciom, mtodziezy, dorostym i seniorom
bez wzgledu na wiek, a takze rodzinom.

Poradnictwo specjalistyczne to w szczegdlnosci indywidualne wsparcie:
e prawne,

e psychologiczne,

e terapeutyczne,

e rodzinne.

J
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Ustuge te swiadcza wykwalifikowani prawnicy (w zakresie prawa rodzinnego,

alimentéw), psycholodzy, pedagodzy, specjalisci pracy socjalnej oraz terapeuci
rodzinni. Musza oni mie¢ doswiadczenie w pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi,
osobami z niepetnosprawnos$ciami lub opiekunami faktycznymi oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Jak zatatwic

Aby skorzystac¢ z poradnictwa, nie musisz przedstawiac¢ zadnych formalnych
dokumentéw ani sktada¢ wniosku o wsparcie. Nie obowigzuje rowniez kryterium
dochodowe.

Wystarczy, ze bezposrednio, telefonicznie lub e-mailem zgtosisz w OPS lub

PCPR potrzebe skorzystania z poradnictwa. Pracownik powinien niezwtocznie
zakwalifikowa¢ Cie do wsparcia i umowic na konsultacje ze specjalistg w OPS, PCPR
lub punkcie nieodptatnej pomocy prawnej lub psychologiczne;.

Gdzie zatatwic
OPS lub PCPR/MOPS/MOPR wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania.

Wsparcie psychologiczne i grupy wsparcia

Czasem bywa tak, ze nie potrzebujesz codziennej opieki ani pomocy fizycznej,
ale po prostu chcesz z kim$ porozmawiaé, by poczué sie mniej samotnie lub lepiej
zrozumiec to, co przezywasz. W takich sytuacjach warto wiedzie¢, ze dostepne
sg rozne formy wsparcia psychologicznego - zarowno indywidualnego, jak

i grupowego.

Wsparcie psychologiczne

Jesli chcesz skorzystac¢ z pomocy indywidualnej, mozesz jg uzyskac w tych

miejscach:

e poradnie zdrowia psychicznego - w kazdej wiekszej miejscowosci dziataja
poradnie, gdzie mozesz otrzymac bezptatng pomoc psychologa, psychiatry lub
terapeuty (ze skierowaniem lub bez, zaleznie od placowki),

e OPS lub PCPR - w wielu o$rodkach pomocy spotecznej dostepni sg psycholodzy,
ktorzy wspierajg osoby w kryzysie, rodzinnych trudnosciach, depresiji czy
po traumach,
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e telefoniczne linie wsparcia - catodobowe infolinie, np. Telefon Zaufania dla Dzieci
i Mtodziezy (116 111), gdzie mozesz bezptatnie i anonimowo porozmawiac
z psychologiem przez telefon.

Grupy wsparcia

Grupy wsparcia to regularne spotkania oséb, ktére mierza sie z podobnymi
trudnosciami. Mogg to by¢ np. osoby z niepetnosprawnosciami, opiekunowie
rodzinni, osoby starsze, osoby chorujace psychicznie, osoby, ktore stracity
bliskich, ale takze ludzie, ktérzy zmagaja sie z przewlektym stresem, depresja
lub samotnoscia. Grupy sg prowadzone przez psychologéw, terapeutéw lub
doswiadczonych moderatoréw. Udziat w nich pozwala:

dzieli¢ sie z innymi swoimi doswiadczeniami i emocjami,

e miec poczucie, ze nie jest sie samemu z danym problemem,

e nauczyc sie radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach,

e otrzymac wsparcie emocjonalne i praktyczne od innych uczestnikow.

W grupie tatwiej o zrozumienie i akceptacje - nikt nie ocenia, nikt nie wySmiewa.
Ludzie stuchajg sie nawzajem i wspierajg, co daje ogromng site w codziennym zyciu.




Proszenie o pomoc to oznaka sity, nie stabosci. Masz prawo czué
sie Zle i masz prawo szuka¢ wsparcia. Nie musisz sobie radzi¢
samodzielnie. Sa ludzie, ktérzy Ci pomoga, i miejsca, gdzie spotkasz
sie z zyczliwoscia i zrozumieniem.

Jak zatatwic

Skontaktuj sie z osrodkiem pomocy spotecznej lub powiatowym centrum pomocy
rodzinie w Twoim miejscu zamieszkania i przedstaw swoja sytuacje. Dostaniesz
od pracownikéw szczegdtowe instrukcje, jak postepowac dalej, aby otrzymad
potrzebne wsparcie.

Gdzie zatatwic
OPS lub PCPR w Twoim miejscu zamieszkania.

Wejdz na strone internetowa swojego miasta lub gminy. Czesto znajduje sie tam
wykaz ustug dla mieszkancow, w tym takze wsparcia psychologicznego.

Porozmawiaj takze z lekarzem rodzinnym. Moze Ci wypisac skierowanie do poradni
zdrowia psychicznego lub poleci¢ lokalne formy wsparcia.

Wsparcie psychologiczne i grupy wsparcia (NGO)

Wiele organizacji pozarzadowych (fundacji i stowarzyszen) oferuje bezptatne
wsparcie psychologiczne dla 0oséb z niepetnosprawnoscia, ich opiekundéw oraz oséb
w trudnej sytuacji zyciowej. Wérod dziatan NGO znajdujg sie m.in.:

¢ indywidualna pomoc psychologiczna - spotkania z psychologiem, czasem takze
z terapeuta lub psychoterapeuts, z ktérymi mozna porozmawiaé o trudnosciach,
stresie, samotnosci czy wypaleniu w roli opiekuna;

e grupy wsparcia - regularne spotkania w matych grupach oséb z podobnym
doswiadczeniem (np. opiekunowie dorostych dzieci z niepetnosprawnoscia,
osoby z depresja, mtodziez w kryzysie), prowadzone przez psychologa lub
doswiadczonego moderatora;

e warsztaty i spotkania tematyczne - np. o radzeniu sobie ze stresem, komunikacji
w rodzinie czy emocjach opiekuna;
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e wsparcie online - spotkania lub grupy wsparcia w internecie - przez Zoom,
komunikatory lub zamkniete grupy.

Z tych form wsparcia mogg skorzystac:

e osoby z niepetnosprawnoscia (w kazdym wieku),

e opiekunowie i cztonkowie rodzin - réwniez ci, ktérzy nie sg formalnymi
opiekunami,

e osoby w kryzysie emocjonalnym, ktére zmagaja sie z samotnoscia, stratg czy
wypaleniem.

Wiekszo$¢ organizacji oferuje pomoc bezptatnie. Nie trzeba mie¢ orzeczenia
o niepetnosprawnosci ani skierowania. Czasem obowigzujg wczesniejsze zapisy.

Jak i gdzie zatatwic
Sprawdz na stronie spis.ngo.pl, gdzie najblizej Ciebie znajduje sie organizacja
pozarzadowa, i dowiedz sie, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac.

Mozesz tez zadzwoni¢ do OPS, PCPR lub urzedu miasta. Te instytucje czesto
wspotpracujg z organizacjami pozarzadowymi i majg aktualne informacje.

Asystencja osobista osob z niepetnosprawnosciami (NGO)

Ustugi asystencji osobistej oséb z niepetnosprawnosciami sg realizowane
przede wszystkim przez organizacje pozarzagdowe (NGO). Finansujg one
asystencje osobistg nie tylko z gtéwnych programoéw ministerialnych (MRiPS,
Fundusz Solidarnosciowy), ale réwniez z innych Zrédet, co zapewnia ciggtos¢
realizacji ustug.

Lista organizacji, ktore oferuja te ustugi, systematycznie sie zwieksza, jednak
nie ma jednego krajowego standardu asystencji osobistej. Wielos¢ zrodet
finansowania sprawia, ze wymagania dotyczace udzielania wsparcia w tej formie
sg zréznicowane.

Ustuga asystencji osobistej obejmuje zazwyczaj pomoc w czynnosciach

samoobstugowych, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz codziennych
aktywnosciach spotecznych, w tym zawodowych i towarzyskich.
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Mozesz uzyskac wsparcie asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia,
jesli jestes osobg z orzeczong niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym lub
umiarkowanym lub masz orzeczenie rwnowazne.

Aby uzyska¢ informacje o organizacjach, ktére realizujg ustuge asystencji osobistej

w Twojej gminie, sprawdz ponizsze zrodta:

e niepelnosprawni.gov.pl/program-fs: Lista zatwierdzonych ofert NGO z edycjg 2026,

e strona internetowa gminy lub OPS/MOPS/GOPS, lub powiatu wtasciwego dla
Twojego miejsca zamieszkania,

e strony internetowe organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie Twojej
gminy lub powiatu.

Jak i gdzie zatatwi¢

Aby skorzystac z takiego wsparcia, najczesciej wystarczy skontaktowac sie
bezposrednio z organizacjg pozarzadowa. Mozesz to zrobi¢ telefonicznie, e-mailowo
lub przez formularz na stronie internetowe;.

Po zgtoszeniu zazwyczaj czeka Cie pierwsze spotkanie z koordynatorem asystencji
osobistej. Przeprowadzi z Tobg wywiad, wspdlnie z Toba przeanalizuje zakres
potrzeb oraz pomoze Ci okresli¢ zasady, zakres i czestotliwos¢ wsparcia.

Sprawdz na stronie spis.ngo.pl, gdzie najblizej Ciebie znajduje sie organizacja
pozarzagdowa, i dowiedz sie, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac.

Mozesz tez zadzwoni¢ do PCPR czy OPS. Te instytucje czesto wspoétpracuja
Z organizacjami pozarzadowymi i maja aktualne informacje o ustugach asystencji osobistej.

Wsparcie rowiesnicze (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie szkolnym (7-14 lat)” na s. 107.

Centra informacyjno-doradcze dla oséb z niepetnosprawnoscia
(PFRON)

Centra informacyjno-doradcze dla oséb z niepetnosprawnoscig (CIDON) to sie¢
PFRON, ktéra oferuje kompleksowg informacje, doradztwo i pomoc administracyjna
osobom z niepetnosprawnos$ciami oraz osobom je wspierajgcym.

136


https://niepelnosprawni.gov.pl/program-fs/lista-zatwierdzonych-ofert-w-ramach-programu-resortowego-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spolecznej-asystent-osobisty-osoby-z-niepelnosprawnoscia-dla-organizacji-pozarzadowych/
https://spis.ngo.pl/

CIDON realizuje bezptatne wsparcie informacyjno-doradcze, ktére obejmuje pomoc
w zakresie m.in.:

uzyskania orzeczen o niepetnosprawnosci,

sktadania wnioskéw o $wiadczenia (zasitki, dodatki, turnusy),
wypetniania formularzy i drukéw,

zatatwiania spraw w ZUS/PCPR/MRIPS,

doradztwa specjalistycznego (prawnik, psycholog, rehabilitant),
rozwijania kompetencji spotecznych,

posrednictwa pracy.

W CIDON dostaniesz rowniez informacje o ofertach osrodka wsparcia i testow,
ktory dziata w danym wojewddztwie.

Ze wsparcia CIDON moga skorzystac:

osoby, ktére maja orzeczenie o (stopniu) niepetnosprawnosci,
ich rodziny i opiekunowie faktyczni.

Wsparcie w CIDON jest nielimitowane. Wsparcia udzielajg wyszkoleni specjalisci
z oddziatéw terenowych (doradcy zawodowi, pracownicy socjalni, koordynatorzy
programow).




Jak i gdzie zatatwic

Lista wszystkich centréw znajduje sie na stronie internetowej PFRON:

cidon.pfron.org.pl.

Aby skorzystac ze wsparcia CIDON:

e napisz wiadomos¢ na adres e-mail: cidon@pfron.org.pl,

e wypetnij formularz zgtoszeniowy na stronie: cidon.pfron.org.pl,

e zadzwon lub przyjdz do oddziatu PFRON.

e Jesli masz konto w systemie SOW, mozesz réwniez - po zalogowaniu - wypetnic
ankiete na stronie internetowej: sow.pfron.org.pl.

Edukacja i rozwoj

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw
oraz oprogramowania (dla oséb z dysfunkcja narzadu stuchu

i trudnoscia w komunikowaniu sie za pomoca mowy) w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w wieku przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 85.

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (dla os6b z dysfunkcja obu konczyn
gornych lub dysfunkcja narzadu wzroku) w ramach programu
»Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w wieku przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 87.
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Dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi sprzetu
elektronicznego i oprogramowania nabytego w ramach
programu ,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w wieku przedszkolnym (4-6 lat)”
nas. 88.

Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu
elektronicznego w ramach programu ,,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w wieku przedszkolnym (4-6 lat)” na s. 90.

Pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym
w ramach programu ,,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 198.

Edukacja i rozwéj (NGO)

Organizacje pozarzadowe w catej Polsce oferujg r6znorodne formy bezptatnego
wsparcia dla dzieci, mtodziezy i dorostych z niepetnosprawnosciami - zaréwno

w zakresie edukacji, jak i w zakresie rozwoju osobistego czy spotecznego. Takie
wsparcie moze by¢ dobrym uzupetnieniem nauki szkolnej lub alternatywga dla oséb,
ktore ucza sie w domu.

NGO oferujg m.in.:

e zajecia pozaszkolne i rozwijajace zainteresowania - np. plastyczne, muzyczne,
teatralne, komputerowe, jezykowe, ruchowe, sportowe czy ekologiczne,

e Swietlice Srodowiskowe i terapeutyczne - miejsca, gdzie dzieci i mtodziez
spedzajg czas po lekcjach, korzystajg z opieki wychowawcow, uczg sie
samodzielnosci i wspotpracy z innymi,

e pomoc w nauce - indywidualne lub grupowe zajecia wspierajgce edukacje
(np. korepetycje, nauka czytania, trening koncentracji),

e warsztaty spoteczne i rozwojowe - treningi kompetencji spotecznych, komunikacji,
radzenia sobie ze stresem, rozwijania samodzielnosci i pewnosci siebie,

e szkolenia i kursy - np. obstugi komputera, umiejetnosci cyfrowych, samoobrony,
przygotowania do zawodu, funkcjonowania w dorostym zyciu.

y 4
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Z oferty NGO moga korzystac:

e dzieci i mtodziez z niepetnosprawnosciami,

e osoby doroste z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

e rodziny i opiekunowie 0sdb z niepetnosprawnosciami (np. w ramach warsztatow
lub spotkan edukacyjnych).

Jak i gdzie zatatwic
Sprawdz na stronie spis.ngo.pl, gdzie najblizej Ciebie znajduje sie organizacja
pozarzadowa, i dowiedz sie, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac.

Mozesz tez zadzwoni¢ do OPS, PCPR lub urzedu miasta. Te instytucje czesto
wspotpracuja z organizacjami pozarzadowymi i majg aktualne informacje.

Edukacja i rozwaéj (gmina)

Oprécz organizacji pozarzadowych wiele dziatan wspierajgcych rozwéj, edukacje
i integracje osdb z niepetnosprawnos$ciami prowadzg tez instytucje publiczne

- przede wszystkim samorzady, szkoty, biblioteki, osrodki kultury i poradnie.
Dziatania te sg najczesciej bezptatne i dostepne lokalnie, w miejscu Twojego
zamieszkania.

W zaleznosci od gminy i instytucji mozesz znalez¢é:

e Swietlice szkolne i Srodowiskowe - zapewniajg opieke po lekcjach, pomoc
W hauce oraz zajecia integracyjne i rozwijajace umiejetnosci spoteczne,

e zajecia dodatkowe i kota zainteresowan - prowadzone w szkotach i domach
kultury, np. plastyczne, sportowe, komputerowe, teatralne, taneczne czy
jezykowe,

e zajecia rewalidacyjne i terapeutyczne w szkotach - dla uczniéw z orzeczeniem
o potrzebie ksztatcenia specjalnego,

e warsztaty, festyny i wydarzenia integracyjne - otwarte formy spotkan
i aktywnosci dla dzieci, mtodziezy i rodzin,

e kursy i szkolenia - np. obstugi komputera, korzystania z ustug publicznych online
czy rozwijania umiejetnosci spotecznych,

¢ biblioteki publiczne - oferujg nie tylko ksigzki, ale tez zajecia edukacyjne, gry,
spotkania autorskie, kluby czytelnicze i dostep do internetu.
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Oferta jest kierowana do:

e dzieci i mtodziezy (w tym z niepetnosprawnoscia), ktére uczeszczajg do szkét,
e dorostych mieszkancow gminy,

e rodzin i opiekunéw os6b z niepetnosprawnosciag - w ramach otwartych wydarzen,
szkolen lub konsultaciji.

WAZNE
Sprawdz, jakie wsparcie oferuje Twoja gmina i z jakich zaje¢ moze
skorzysta¢ Twoje dziecko, a z jakich Ty - jako opiekun lub rodzic.

Jak i gdzie zatatwic

e zapytaj w swojej szkole, bibliotece, urzedzie gminy lub osrodku kultury,

e sprawdz strone internetowg Twojego miasta lub gminy,

e odwiedz lokalny osrodek pomocy spotecznej (OPS) - czesto wspodtorganizuje
takie dziatania lub wie, gdzie s prowadzone,

e zagladaj na tablice ogtoszen w urzedach, przychodniach, szkotach i bibliotekach.




Zatrudnienie i aktywizacja
zawodowa

Coraz wiecej mtodych oséb chce zdobywac¢ doswiadczenie zawodowe jeszcze przed
ukonczeniem 18 roku zycia. Prawo na to pozwala, ale stawia konkretne warunki,
ktore majg zapewni¢ mtodocianym bezpieczenstwo i mozliwos$¢ dalszej nauki.
Zatrudnianie mtodocianych wigze sie z dodatkowymi obowigzkami dla pracodawcy

i ograniczeniami dotyczacymi rodzaju i czasu pracy. Ponizej znajdziesz najwazniejsze
informacje, ktére warto znac, jesli Ty lub Twoje dziecko rozwazacie podjecie pracy
przed petnoletnoscia.

Zatrudnianie mtodocianych - co warto wiedziec

Mtodociany to osoba, ktéra ma ukoriczone 15 lat, ale nie przekroczyta 18 roku
zycia. Takg osobe mozna zatrudnic, jednak tylko na okreslonych zasadach.

Aby pracodawca mégt zatrudni¢ mtodocianego, ta osoba musi:

e miec¢ ukonczone 15 lat,

e ukonczy¢ co najmniej szkote podstawowa,

e miec zaswiadczenie lekarskie, ze praca nie zagraza jej zdrowiu.

Jesli mtoda osoba nie spetnia tych warunkéw, zatrudnienie jest mozliwe tylko
wyjatkowo - np. w celu przygotowania zawodowego, ale wymaga zgody specjalnych
organow (np. kuratora).

Mtodociani moga by¢ zatrudniani:
e w celu przygotowania zawodowego (np. nauka zawodu w zaktadzie pracy),

e do lekkiej pracy - takiej, ktora nie jest szkodliwa, nie zagraza zdrowiu ani nauce.

Praca nie moze przeszkadzaé¢ w obowigzku szkolnym. Pracodawca musi sporzadzi¢
wykaz prac lekkich i zgtosi¢ go do inspekcji pracy.
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Przewidziano specjalne limity pracy dla os6b mtodocianych. Osoby te mogg pracowac:
e w czasie roku szkolnego: maksymalnie 2 godziny dziennie w dni nauki, tgcznie

12 godzin tygodniowo,
e w czasie wakacji: do 7 godzin dziennie i 35 godzin tygodniowo (osoby w wieku 15-16 lat),
e po 16 roku zycia - do 8 godzin dziennie i 40 godzin tygodniowo.

Mtodocianemu przystuguje takze dtuzszy urlop wypoczynkowy i przerwy w pracy.
Szczegotowe informacje znajdziesz na stronie Panstwowej Inspekcji Pracy:

www.pip.gov.pl/dla-pracownikow/porady-prawne/zatrudnianie-pracownikow-
mlodocianych.

Dziatania powiatowego urzedu pracy

Jeslimasz 16-18 lat i chcesz zdobyc¢ swoje pierwsze doswiadczenia zawodowe,
mozesz skorzystac¢ z pomocy powiatowego urzedu pracy (PUP). Cho¢ nie wszystkie
formy wsparcia sg jeszcze dla Ciebie dostepne, to nie znaczy, ze nie mozesz liczy¢
na pomoc. Ponizej wyjasniamy, co urzad pracy moze Ci zaproponowac.

Posrednictwo pracy

Jesli szukasz pracy, urzad moze pomoc Ci znalezé taka, ktéra bedzie dostosowana
do Twojego wieku i mozliwosci. Pracodawca musi zapewni¢ Ci tzw. prace lekka -
czyli taka, ktéra nie szkodzi Twojemu zdrowiu ani nie przeszkadza w nauce. Musisz
miec tez ukonczone 16 lat.

Pomoc doradcy zawodowego

W urzedzie pracy mozesz porozmawiac¢ z doradcag zawodowym. To osoba, ktoéra
pomoze Ci lepiej pozna¢ Twoje mocne strony i zainteresowania i dobra¢ do nich
zawod. Dowiesz sie, jakie szkoty i kursy warto rozwazy¢ oraz jakie zawody sg
potrzebne na rynku pracy.

Mtodziezowe centra kariery OHP

W wielu miastach dziatajg tez mtodziezowe centra kariery, ktore wspoétpracuja
z urzedami pracy. Mozesz tam:

e wzigc¢ udziat w warsztatach lub szkoleniach,

e porozmawiac z doradcg zawodowym,

e uzyskac¢ pomoc w napisaniu CV lub przygotowaniu sie do rozmowy o prace.
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Programy wakacyjne i praktyki

Niektore urzedy pracy i samorzady organizuja prace wakacyjne dla mtodziezy.
Mozesz dzieki temu pracowaé np. w bibliotece, urzedzie albo firmie
ustugowej. To dobra okazja, by zarobi¢ swoje pierwsze pienigdze i nauczyc sie
odpowiedzialnosci.

Przygotowanie zawodowe

Jesli uczysz sie zawodu (np. jestes uczniem lub uczennica szkoty branzowej),
mozesz uzyskac zatrudnienie jako mtodociany pracownik. Pracodawca zawiera
z Tobg umowe i szkoli Cie w konkretnym zawodzie. Taka forma nauki zawodu
jest wspierana rowniez przez urzad pracy - np. przez dotacje dla pracodawcy.

Aby podja¢ legalng prace, musisz mie¢ co najmniej 16 lat i ukoczonag
szkote podstawowa. Twoja praca nie moze utrudnia¢ Ci nauki
ani zagrazac zdrowiu.

Jak zatatwié

Aby skorzystac¢ ze wsparcia:

e zgtos sie do powiatowego urzedu pracy,

e zabierz ze sobg orzeczenie o niepetnosprawnosci i dokument tozsamosci,

e podczas rozmowy z doradcg ustalcie, z jakich form pomocy mozesz skorzystac.

Gdzie zatatwic

Zgtos sie do PUP wtasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania. Adresy, godziny
otwarcia i formularze znajdziesz na stronie internetowej swojego urzedu pracy
lub na portalu psz.praca.gov.pl.

Jesli masz juz ukonczone 18 lat, sprawdz, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac
jako osoba petnoletnia, w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 204-216.
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Mieszkalnictwo

Dom pomocy spotecznej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 64.

Likwidacja barier architektonicznych w miejscu zamieszkania

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 67.

Jesli masz juz ukoinczone 18 lat, sprawdz, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac
jako osoba petnoletnia, w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 216-227.

Transport i mobilnos¢

Karta parkingowa

Karta parkingowa uprawnia osobe z niepetnosprawnoscia (lub osoby, ktére

ja przewoz3a) do parkowania na specjalnie wyznaczonych miejscach - tzw.
kopertach. Posiadacze karty nie muszg sie tez stosowac do niektérych znakéw
drogowych (np. zakazu ruchu w okreslonych strefach, z wytagczeniem chodnikéw).

145



O karte parkingowa mozesz sie starac, jesli Twoje dziecko jednoczesnie:

e ma aktualne orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci z jednym z nastepujacych symboli przyczyny
niepetnosprawnosci:

o 04-0 (choroby narzadu wzroku),
o 05-R (uposledzenie narzadu ruchu),
o 10-N (choroby neurologiczne),

e w tresci orzeczenia znajduje sie informacja o znacznie ograniczonej mozliwosci

samodzielnego poruszania sie.

Karte uzyskasz dla dziecka z niepetnosprawnosciag ponizej 16 roku zycia, ktére
ma znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania sie.

Jak zatatwié

Aby otrzyma¢ karte parkingowa, zt6z wniosek o jej wydanie. Formularz otrzymasz
na miejscu w urzedzie lub mozesz go pobrac ze strony internetowej powiatowego/
miejskiego zespotu orzekania o niepetnosprawnosci.

Do wniosku dotacz:

e potwierdzenie przelewu optaty za wydanie karty (21 zt wedtug stanu na kwiecien
2026.),

e aktualng fotografie osoby, dla ktérej ma by¢ karta (o wymiarach 35 mm x 45 mm,
na jasnym tle, bez nakrycia gtowy),

e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci dziecka.

Whiosek mozesz ztozy¢ osobiscie albo mozesz o to poprosi¢ osobe, ktérg do tego
pisemnie upowaznisz. Natomiast jesli nie mozesz odebra¢ karty osobiscie,

osoba, ktéra zgtosi sie po nig w Twoim imieniu, musi mie¢ upowaznienie
notarialne do odbioru. Podczas odbioru karty przedstawiciel prawny osoby

Z niepetnosprawnoscig ma obowigzek podpisac sie w wyznaczonym miejscu.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.
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Gdzie zatatwic

Powiatowy/miejski zespo6t orzekania o niepetnosprawnosci w miejscu zamieszkania
dziecka. Zespot dziata zazwyczaj w starostwie powiatowym, gminnym lub miejskim
os$rodku pomocy spotecznej (GOPS lub MOPS), powiatowym centrum pomocy
rodzinie (PCPR) lub miejskim osrodku pomocy rodzinie (MOPR).

Adresy zespotéw orzekania o niepetnosprawnosci znajdziesz w bazie powiatowych
zespotdéw orzekajacych na portalu gov.pl (pdf, 225 kB).

Pomoc w zakupie manualnego wézka multipozycyjnego lub jego
niezbednego wyposazenia w ramach programu ,, Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie przedszkolnym (4-6 lat)” na s. 92.

Ulgi w komunikacji publicznej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 68.

Transport specjalistyczny

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 69.
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Transport do szkot

Gmina ma obowigzek zapewnic¢ uczniom z niepetnosprawnos$ciami bezptatny dowéz

do placéwki edukacyjnej, ktora spetnia ich potrzeby w zakresie edukaciji i opieki, w tym:

¢ najblizszej szkoty podstawowej (obowigzek bez wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci) lub

¢ najblizszej szkoty ponadpodstawowe;j (dla uczniéw z niepetnosprawnoscia ruchowa lub
niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym do korica
roku szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym uczen konczy 21 rok zycia), lub

e osrodka rewalidacyjnego (do 24-25 roku zycia w przypadku gtebokiej
niepetnosprawnosci intelektualnej).

»,Najblizsza szkota” to ta, ktéra najlepiej realizuje zalecenia z orzeczenia o potrzebie
ksztatcenia specjalnego. Niekoniecznie jest to placéwka najblizsza geograficznie.

Obowiagzek zapewnienia bezptatnego transportu i opieki dotyczy
rowniez sytuacji, kiedy najblizsza szkota znajduje sie w innej gminie.

W ramach tego obowigzku gmina moze:

e zorganizowac transport publiczny lub

e zapewnic¢ zwrot kosztéw dowozu dziecka takséwka lub autobusem, lub
e zapewnic¢ zwrot kosztéw, jesli rodzic organizuje dowo6z samodzielnie.

Twoje dziecko moze skorzystaé z bezptatnego dowozu, jesli ma orzeczenie
o niepetnosprawnosci lub o potrzebie ksztatcenia specjalnego i uczeszcza do jednej
z placéwek edukacyjnych na terenie gminy.

Gmina nie moze oczekiwac, ze samodzielnie bedziesz odwozi¢ dziecko
do placéwki edukacyjnej lub zapewniajacej opieke. Nie moze takze
odmowic transportu z powodu braku busa lub srodkéw.
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Gmina moze rowniez zorganizowac bezptatny transport i opieke w przypadkach,
w ktorych przepisy prawa oSwiatowego nie wskazuja takiego obowiagzku,

np. w czasie przewozu dziecka do:

e szkoty ponadpodstawowej lub

e osrodka rewalidacyjno-wychowawczego.

Jesli samodzielnie organizujesz dowéz dziecka z niepetnosprawnoscia do szkoty,
mozesz ubiegac sie o zwrot kosztow tego dowozu.

Jak zatatwié

Zt6z do wajta/burmistrza/prezydenta miasta lub wydziatu edukacji urzedu miasta/
gminy wniosek o dow6z ucznia niepetnosprawnego. Zréb to do konca sierpnia,
a wiec przed rozpoczeciem roku szkolnego.

Wz6r pobierz bezposrednio z urzedu gminy/miasta lub z jego strony internetowe;.
Do wniosku dotacz:

e orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
e zaswiadczenie ze szkoty (o przyjeciu lub kontynuacji nauki).




W zaleznosci od samorzadu wniosek z zatgcznikami mozesz przygotowac
z odpowiednim wyprzedzeniem:
e W wersji papierowej, a nastepnie:
o ztozy¢ osobiscie lub
o wystac poczta,
e w wersji elektronicznej, a nastepnie:
o wysta¢ e-mailem lub
o ztozy¢ przez ePUAP lub e-Doreczenia.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Mozesz rowniez zgtosi¢ sprawe do:

e Rzecznika Praw Dziecka (tel. 22 583 66 00 lub e-mail: rpd@brpd.gov.pl),

e wojewoddzkiego kuratorium oswiaty (baza kontaktowa: www.gov.pl/web/
edukacja/kuratoria-oswiaty) lub

e Rzecznika Praw Obywatelskich (tel. 800 676 676 lub e-mail: biurorzecznika@
brpo.gov.pl).

Gdzie zatatwic

Gmina (wéjt/burmistrz/prezydent miasta lub wydziat o$wiaty/edukacji) wtasciwa dla
miejsca zamieszkania dziecka.

Jesli masz juz ukonczone 18 lat, sprawdz, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac
jako osoba petnoletnia, w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 227-242.
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To etap wchodzenia w dorostos¢ - dalszej edukaciji, pierwszych doswiadczen
zawodowych i usamodzielniania sie. Osoby z niepetnosprawnoscia czesto
napotykaja trudnosci w kontynuowaniu nauki, podjeciu pracy czy znalezieniu
mieszkania. Wsparcie obejmuje program ,Aktywny samorzad” (np. pomoc

w zdobyciu wyksztatcenia, prawo jazdy, zakup protezy), dziatania uczelni wyzszych,
mieszkania wspomagane i treningowe, a takze swiadczenia finansowe i socjalne.
Opiekunowie moga nadal korzystac z opieki wytchnieniowej czy ustug asystenta
osobistego.

S Zdrowie i rehabilitacja
lecznicza

!

Ambulatoryjne swiadczenia specjalistyczne bez skierowania

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Seniorzy (60/65+ lat)” na s. 282.

Bezptatne wyroby medyczne

Wyroby medyczne to m.in.:

e protezy, ortezy i gorsety,

e obuwie ortopedyczne,

e odziez uciskowa,

soczewki i okulary,

aparaty stuchowe i systemy wspomagajace styszenie,
kule, balkoniki i wozki,

peruki,

cewniki i pieluchomajtki.

Na zlecenie lekarza wyroby te mozesz otrzymac bezptatnie pod warunkiem, ze ich
cena nie przekroczy limitu okreslonego przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ).

_K
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Prawo do bezptatnego otrzymania tych wyrobéw obejmuje réwniez ich darmowa
naprawe oraz dojazdy do specjalisty. Nie obowigzujg Cie tez ograniczenia, jesli
chodzi o okres uzytkowania tych wyroboéw. To znaczy, ze lekarz moze Ci wystawic
zlecenie na dany wyréb wtedy, kiedy wymaga tego Twéj stan zdrowia, a nie dopiero
po uptywie okreslonego czasu (np. raz na 5 lat).

Mozesz skorzystaé z prawa do bezptatnych wyrobéw medycznych, jesli
jednoczesnie:

e jestes$ osobg ubezpieczong w NFZ,

e masz orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Prawo to przystuguje réwniez:

e inwalidom wojennym i wojskowym,

e niewidomym ofiarom dziatan wojennych,

osobom represjonowanym,

uprawnionym zotnierzom lub pracownikom - w zakresie leczenia urazéw lub
choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa.

WAZNE

Lista wyrobow medycznych, kryteria ich przyznawania, okresy

uzytkowania i limity cen mogg sie zmieniac¢. Na biezagco mozesz

je sprawdzac:

e bezposrednio w wojewddzkim oddziale NFZ lub na stronie
internetowej tego oddziatu w zaktadce ,Zaopatrzenie w wyroby
medyczne”,

e na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia: www.gov.pl/web/
zdrowie/wyroby-medyczne-wydawane-na-zlecenie lub

e na portalu: pacjent.gov.pl/aktualnosc/zlecenia-na-wyroby-

medyczne.

Jak zatatwié

Udaj sie do lekarza, ktéry wystawi Ci elektroniczne zlecenie (e-zlecenie) na wyréb
medyczny, jakiego potrzebujesz. Od okulisty dostaniesz zlecenie na okulary i inne
pomoce optyczne, od laryngologa - na aparat stuchowy, a od urologa lub lekarza

POZ - na pieluchomajtki.

®)
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Otrzymasz od lekarza numer zlecenia. Na podstawie tego numeru mozesz sprawdzic¢
status zlecenia na wtasnym Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) na platformie
pacjent.gov.pl (w zaktadce ,Apteczka - wyroby medyczne”).

W wyjatkowej sytuacji lekarz moze Ci wystawic zlecenie w formie papierowe;.
Trzeba je jednak potwierdzi¢ w dowolnym wojewddzkim oddziale NFZ. Nie musisz
tego robic osobiscie. Mozesz przesta¢ skan zlecenia drogg elektroniczna. Adres
e-mail znajdziesz na stronie wojewodzkiego oddziatu NFZ.

Zlecenie mozesz zrealizowa¢ w dowolnej aptece lub sklepie medycznym. Zaptacisz
nie wiecej, niz wynosi okreslony limit cenowy. Mozesz wybrac¢ drozszy wyréb, ale
wtedy musisz doptacic¢ réznice. Pamietaj, ze kazda apteka czy sklep medyczny, ktoéry
ma podpisang umowe z NFZ, musi zapewni¢ co najmniej jeden wyréb medyczny

W cenie, ktéra nie przekracza limitu finansowania.

Jesli potrzebujesz naprawic¢ wyréb medyczny lub go wymienié¢ przed terminem,
musisz mie¢ nowe zlecenie z uzasadnieniem lekarza.

Jezeli podczas realizacji recept finansowanych przez NFZ Twoje prawo do tego,

by otrzymac bezptatne wyroby medyczne, zostanie naruszone, mozesz ztozy¢ skarge
do oddziatu wojewddzkiego NFZ wtasciwego dla placéwki medycznej, w ktorej
doszto do takiego naruszenia.

Dane kontaktowe do poszczegdlnych oddziatow NFZ znajdziesz na stronie:
www.nfz.gov.pl/kontakt/oddzialy-nfz. Mozesz rowniez skierowac skarge

do Rzecznika Praw Pacjenta: kancelaria@rpp.gov.pl lub przez infolinie: 800 190 590
(catodobowo, 7 dni w tygodniu).

Gdzie zatatwic

Apteki, sklepy ortopedyczne oraz specjalistyczne punkty medyczne, ktére maja
kontrakt z NFZ na zaopatrzenie w wyroby medyczne.

Dofinansowanie do zakupu lekow

Dofinansowanie do zakupu lekéw jest forma wsparcia finansowego z pomocy
spotecznej. Mozesz przeznaczy¢ te srodki na zakup lekéw refundowanych lub
niezbednych do leczenia.

_ K
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O dofinansowanie mozesz sie starad, jesli:

e jeste$ osobg z orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub osobg przewlekle chorg oraz

e masz niski dochdéd na osobe w rodzinie (wysokos$¢ tego kryterium moze sie réznic
w zaleznosci od gminy).

WAZNE

Sprawdz, czy Twoja gmina realizuje program ostonowy, ktéry polega
na dofinansowaniu do zakupu lekéw (np. ,Leki dla senioréw i oséb

Z niepetnosprawnosciami”). Mozesz to zrobi¢ bezposrednio w MOPS/
GOPS wtasciwym dla Twojego miejsca zamieszkania lub przez strone
internetowg gminy lub OPS.

Jak zatatwi¢

Aby uzyskac dofinansowanie:

e zt6z wniosek w MOPS/GOPS wtasciwym dla Twojego miejsca zamieszkania,
e zatacz do wniosku:

orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

zaswiadczenie lekarskie (nie starsze niz sprzed 6 miesiecy),

rachunki z apteki za ostatni miesiac,

oswiadczenie o dochodach.

o

(0]

(0]

o

MOPS/GOPS zweryfikuje ztozone przez Ciebie dokumenty i podejmie decyzje
w ciggu 30 dni.

Gdzie zatatwic

Gminne/miejskie osrodki pomocy spotecznej (MOPS/GOPS), ktére realizuja
program dofinansowania do zakupu lekéw ze srodkéw wtasnych gmin lub Srodkéw
PFRON.

Pierwszenstwo w dostepie do lekarza

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Seniorzy (60/65+ lat)” na s. 284.

Do

5
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Rehabilitacja lecznicza dla pacjentow z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 245.

Dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego

Turnus rehabilitacyjny to 14-dniowy wyjazd, w ktérym taczysz aktywnga rehabilitacje
i leczenie usprawniajace z wypoczynkiem. Miejsce i organizatora turnusu mozesz
wybra¢ samodzielnie z listy zamieszczonej na stronie: empatia.gov.pl/turnusy-
rehabilitacyjne.

Mozesz uzyskac dofinansowanie do takiego wyjazdu, jesli:
e masz orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
e lekarz POZ lub lekarz specjalista (prowadzacy) wystawit Ci wniosek o skierowanie
na turnus rehabilitacyjny,
e Twoj dochdd nie przekracza:
o 50% przeciethego wynagrodzenia na osobe we wspdolnym gospodarstwie
domowym (informacje o tej kwocie publikuje GUS),
o 65% przecietnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotnej (informacje
o tej kwocie publikuje GUS).

Kwota dofinansowania zalezy od stopnia niepetnosprawnosci.

WAZNE

Jesli jestes w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, mozesz uzyskac
petne dofinansowanie turnusu rehabilitacyjnego. Wéwczas nie bedzie
miato znaczenia to, ze przekraczasz prég dochodowy.

Jesli masz orzeczenie z umiarkowanym lub znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, mozesz wyjechad na turnus razem z opiekunem.

Opiekun nie musi miec specjalistycznych kwalifikacji. Moze nim by¢ osoba

z Twojej rodziny, ktéra skonczyta 16 lat, lub inna dorosta osoba, ktéra pomoze Ci
w codziennych czynnosciach.
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Jak zatatwic

Jesli masz profil zaufany, mozesz ztozy¢ wniosek elektronicznie na platformie
sow.pfron.org.pl. Jesli nie masz profilu zaufanego, mozesz skorzysta¢ z pomocy kogos,
kto ma taki profil. Aby ta osoba mogta ztozy¢ wniosek w Twoim imieniu, podpisz

dla niej petnomocnictwo. Skorzystaj ze wzoru przygotowanego przez PFRON.

Whiosek mozesz rowniez wydrukowac i ztozy¢ w wersji papierowej w powiatowym
(miejskim) centrum pomocy rodzinie w Twoim miejscu zamieszkania.

Do wniosku dotacz:

e zaswiadczenie ze szkoty o pobieraniu nauki, jezeli wniosek dotyczy osoby miedzy
16 a 24 rokiem zycia,

e kopie karty rodziny wielodzietnej ,Dwa plus trzy i jeszcze wiecej” - jesli masz,

e podpisane petnomocnictwo imienne lub pethomocnictwo notarialne dla
petnomocnika - jesli masz,

e dokument potwierdzajacy opieke prawna, jesli sktadasz wniosek jako opiekun
prawny osoby z niepetnosprawnoscia.

Sprawdz, jakie inne zatgczniki musisz ztozy¢ razem z wnioskiem. Mozesz to zrobié
na stronie internetowej swojego powiatu lub swojej gminy albo skontaktu;j sie

z osrodkiem pomocy spotecznej lub powiatowym/miejskim centrum pomocy
rodzinie w miejscu Twojego zamieszkania.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Osrodek pomocy spotecznej lub powiatowe (miejskie) centrum pomocy rodzinie
w miejscu Twojego zamieszkania.

Pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji domowej

Ten rodzaj wsparcia polega na refundacji kosztow optat za energie elektryczna

dla oséb, ktére korzystaja z respiratora lub koncentratora tlenu w trakcie
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kontynuowania wentylacji w domu.
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Wysokos¢ refundacji wynosi 100 zt miesiecznie. Okres objety refundacja
kosztéw optat za energie nie moze byc¢ dtuzszy niz 6 miesiecy (600 zt) ani krotszy
niz 3 miesigce (300 zt). Jesli Twoj wniosek o refundacje zostanie rozpatrzony
pozytywnie, Srodki dostaniesz na swoje konto bankowe.

Z ustugi mozesz skorzystaé, jesli:
e masz orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub dokument réwnowazny,
e korzystasz z respiratora lub koncentratora tlenu w warunkach domowych
w ramach swiadczenia udzielanego przez osrodek domowego leczenia tlenem
lub osrodek wentylacji domowej, tj. pod opieka:
o paliatywna lub hospicjum, lub dtugoterminowg pielegniarska,
o zespotu dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentéw wentylowanych
mechanicznie,
o poradni/osrodka/zespotu domowego leczenia tlenem,
o lekarza specjalisty, ktory zalecit stosowanie urzadzenia, przy czym wsparcie
dotyczy takze oséb korzystajacych z urzadzenia wypozyczonego lub kupionego
ze srodkéw wtasnych.

Jak zatatwié

Whiosek o przyznanie dodatku mozesz ztozy¢ od 16 lutego do 30 listopada 2026 r.:

e elektronicznie: w Systemie Obstugi Wsparcia (SOW) sow.pfron.org.pl lub

e w wersji papierowej: bezposrednio w PCPR/MCPR/MOPS wtasciwym dla miejsca
Twojego zamieszkania.

Do wniosku dotacz:

e orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub dokument réwnowazny,

e zaswiadczenie od lekarza, fizjoterapeuty, lub pielegniarki o korzystaniu
z wentylacji domowej,

e optacone rachunki za energie za okres nie wczes$niejszy niz 180 dni przed dniem
ztozenia wniosku.

Sprawdz w PCPR, MOPR lub MOPS w miejscu Twojego zamieszkania, jakie jeszcze
zataczniki musisz ztozy¢. Mozesz to zrobi¢ rdwniez na stronie internetowej swojego
powiatu.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
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(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

PCPR/MOPR/MOPS wtasciwe dla Twojego miejsca zamieszkania lub przez
platforme sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twéj powiat udostepnia te ustuge).

Pomoc w zakupie lub utrzymaniu nowoczesnej protezy
konnczyny

To wsparcie polega na dofinansowaniu zakupu lub pomocy w utrzymaniu wysokiej
jakosci protezy reki lub nogi, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne (protezy co najmniej lll poziomu jakosci). Sg to protezy wyposazone
np. w:

e precyzyjne elementy mechaniczne,

lekkie stopy i stawy z tworzyw wysokiej klasy,

nowoczesne silikonowe mocowania kikuta,

w wyjatkowych przypadkach - elementy elektroniczne (bioelektryczne)
sterowane impulsami miesni.

Doptata z programu ,,Aktywny samorzad”, ktéry jest finansowany przez PFRON,
pokrywa znaczng czes¢ kosztéw zakupu takiej nowoczesnej protezy.

(
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Mozesz skorzystac z tej formy pomocy, jesli:

e jeste$ osobg po amputacji konczyny (reki lub nogi), masz trudnosci z poruszaniem
sie i potrzebujesz nowej protezy,

e jeste$ osobg, ktora czesciowo lub catkowicie utracita konczyne, i masz wazne
orzeczenie o niepetnosprawnosci (dowolnego stopnia: lekkiego, umiarkowanego
lub znacznego).

Program ,Aktywny samorzad” stawia na aktywizacje. Wsparcie kierowane jest
szczegolnie do osdb, ktére mimo amputacji chca poprawié¢ swojg mobilnosc,
utrzymacd samodzielnos$c i uczestniczyé w zyciu spotecznym lub zawodowym.

Jak zatatwié

Whiosek o przyznanie dofinansowania mozesz ztozy¢:

e elektronicznie: w Systemie Obstugi Wsparcia (SOW): sow.pfron.org.pl lub

e papierowo: bezposrednio w PCPR/MCPR/MOPS wtasciwym dla miejsca Twojego
zamieszkania.

Do wniosku dotacz nastepujace dokumenty:

e kopie aktualnego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

e dwie oferty wykonania nowoczesnej protezy,

e dokument potwierdzajacy wysokos¢ wktadu wtasnego (np. kosztorys lub
oswiadczenie).

Zanim ztozysz wniosek, sprawdz, jakich dokumentéw wymaga Twéj PCPR

(albo MOPR lub MOPS). Mogj to by¢ np.:

e zaswiadczenie od lekarza potwierdzajace stabilnos¢ stanu zdrowia i potrzebe protezy,
e dodatkowe formularze lokalne wymagane przez dang instytucje.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zakupu nowoczesnej protezy zt6z do PCPR (albo MOPR
lub MOPS) w miejscu Twojego zamieszkania. Mozesz go tez ztozy¢ przez SOW:
sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia te ustuge).
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Przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze

Dzieki tej pomocy finansowej osoby z niepetnosprawnosciag moga otrzymac
potrzebny sprzet medyczny, taki jak przedmioty ortopedyczne czy srodki
pomocnhicze, i nie muszg ponosi¢ petnych kosztéow zakupu.

Przedmioty ortopedyczne to przyrzady niezbedne do samodzielnego
funkcjonowania, na ktore zlecenie wystawia lekarz, np. protezy, kule, wézek.

Srodki pomocnicze to przedmioty, ktére w znacznym stopniu utatwiaja
funkcjonowanie w srodowisku spotecznym lub wrecz je umozliwiajg. Moga to byc¢
np.: balkonik, kule, aparat stuchowy czy materac przeciwodlezynowy.

Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) refunduje te wyroby do ustalonej kwoty

(tzw. limitu finansowania). Jesli potrzebujesz przedmiotu drozszego, niz przewiduje
limit NFZ, mozesz otrzyma¢ dofinansowanie z PFRON, ktére pokryje brakujaca
czes$¢ kosztow. W praktyce oznacza to, ze PFRON moze zaptaci¢ za Ciebie Twoj
wymagany wktad wtasny, a nawet czes¢ ceny, ktora przekracza limit NFZ.

Z dofinansowania mogg skorzystac¢ wszystkie osoby z niepetnosprawnoscia,

ktore potrzebuja sprzetu ortopedycznego lub pomocniczego dla poprawy swojej
sprawnosci i samodzielnosci. Nie ma znaczenia wiek ani rodzaj schorzenia - wazne
jest, by mie¢ dokument potwierdzajacy niepetnosprawnosc (orzeczenie) oraz
zlecenie lekarskie do uzywania protezy, aparatu stuchowego, woézka inwalidzkiego
czy innego wyrobu medycznego.

Dofinansowanie przedmiotow ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych przystuguje

Ci, jesli spetniasz kryterium dochodowe, czyli osiggasz przecietny miesieczny

dochdd (obliczony za kwartat poprzedzajacy miesigc ztozenia wniosku), ktory nie

przekracza kwoty:

e 50% przecietnego wynagrodzenia na osobe we wspdélnym gospodarstwie
domowym,

e 65% przecietnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotne;j.

Maksymalne dofinansowanie z PFRON wynosi:
e do 100% udziatu wtasnego osoby z niepetnosprawnoscia wyznaczonego w limicie

ceny NFZ,
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e do 150% sumy kwoty limitu wyznaczonego przez NFZ oraz udziatu wtasnego
osoby z niepetnosprawnoscia, jezeli cena zakupu jest wyzsza niz limit ustalony
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia.

Jak zatatwic

Zanim ztozysz wniosek, sprawdz, jakie kryteria dochodowe obowigzuja w Twoim
PCPR (MOPS/MOPR).

Uzyskaj e-zlecenie na potrzebny sprzet medyczny od lekarza POZ lub lekarza
specjalisty. W wyjatkowych przypadkach dostaniesz wersje papierowa wniosku.

Z numerem zlecenia udaj sie do sklepu lub apteki, ktére majg umowe z NFZ.
Dowiesz sie, ile doptaci NFZ, a jakie koszty poniesiesz Ty. Mozesz od razu kupi¢
sprzet (wez fakture) albo poprosi¢ o oferte (np. kosztorys lub fakture pro forma).

Zt6z wniosek o dofinansowanie i dotagcz do niego niezbedne zataczniki:

kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci,

e kopie zlecenia na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze,
e fakture lub oferte ze sklepu (pokazujaca udziat NFZ i doptate pacjenta),

e zaswiadczenie o wysokos$cidochodéw,

inne dokumenty wymagane przez Twéj PCPR.

Po akceptacji wniosku podpiszesz umowe. Dofinansowanie trafi do sprzedawcy
lub na Twoje konto - zaleznie od zasad, ktére obowigzujg w Twoim PCPR.

WAZNE

Jesli lekarz wystawit Ci zlecenie w formie papierowej, przed realizacja
musisz je jeszcze potwierdzi¢ w oddziale NFZ. Mozesz to zrobi¢
osobiscie lub np. e-mailowo, zgodnie z instrukcjami NFZ.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.
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Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zakupu nowoczesnej protezy zt6z do PCPR (albo MOPR
lub MOPS) w miejscu Twojego zamieszkania. Mozesz go tez ztozy¢ przez internet
na platformie sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twoéj powiat udostepnia te ustuge).

WAZNE

Whioski o dofinansowanie mozna sktadac¢ przez caty rok, nie ma
wyznaczonych ,naboréw” w okresélonych terminach. Srodki PFRON

s jednak ograniczone - powiat realizuje dofinansowania do momentu,
az wyczerpie budzet przeznaczony na ten cel w danym roku. Dlatego
warto ztozy¢ wniosek mozliwie wczesnie (np. na poczatku roku),
poniewaz gdy pula funduszy sie wyczerpie, kolejne wnioski moga
czekad na realizacje do nastepnego roku.

Sprzet rehabilitacyjny
O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 246.
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Pomoc finansowa
| socjalna

!

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztatcenia
i rehabilitacji dziecka

Mozesz otrzymac ten dodatek, jesli pobierasz zasitek rodzinny i wychowujesz
dziecko z niepetnosprawnoscia do ukonczenia 24 roku zycia, jesli dziecko
ma orzeczenie o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Dodatek przystuguje takze osobie uczacej sie, ktéra ma orzeczenie o umiarkowanym
lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Wysokos¢ dodatku w 2026 r. wynosi 110 zt miesiecznie - na dziecko
od 5 do 24 roku zycia.

Jak zatatwié

Aby otrzymad wsparcie, zt6z wniosek. Sprawdz, jakie zatgczniki s3 wymagane.
Mozesz to zrobi¢ na stronie internetowej swojej gminy albo skontaktu;j sie

z osrodkiem pomocy spotecznej w miejscu Twojego zamieszkania.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic
Osrodek pomocy spotecznej w miejscu Twojego zamieszkania.

Dodatek pielegnacyjny (ZUS, KRUS)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 248.
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Renta socjalna

Renta socjalna jest swiadczeniem finansowym z ZUS. O rente socjalng mozesz sie

starac, jesli spetniasz wszystkie ponizsze warunki:

e jeste$ osobg petnoletnig, tj. masz ukonczone 18 lat lub jeste$ kobieta, ktora
wyszta za maz po ukonczeniu 16 roku zycia,

e masz orzeczenie ZUS o catkowitej niezdolnosci do pracy,

e niepetnosprawno$¢ (naruszenie sprawnosci) powstata przed 18 rokiem zycia lub
w trakcie trwania nauki (przed 25 rokiem zycia), lub w czasie studiow doktoranckich,

e przed utratg zdrowia nie masz wypracowanego okresu sktadkowego niezbednego
do tego, by otrzymac rente z tytutu niezdolnosci do pracy.

Jesli jestes cudzoziemcem, mozesz sie starac o rente socjalng, pod warunkiem ze:

e masz karte pobytu z adnotacjg ,dostep do rynku pracy” lub

e mieszkasz w Polsce i masz:

zezwolenie na pobyt staty,

status uchodzZcy albo ochrone uzupetniajaca,

zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego w Unii Europejskiej,

prawo pobytu lub prawo statego pobytu oraz jestes obywatelem albo nalezysz
do rodziny obywatela Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego
lub Szwaijcarii.

o
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Renta socjalna moze by¢ przyznana:

e na state - gdy Twoja catkowita niezdolnos¢ do pracy jest trwata,

e na czas okreslony - gdy Twoja catkowita niezdolnos¢ do pracy ma charakter
tymczasowy (mozliwa jest poprawa).

Jak zatatwic

Aby uzyska¢ rente socjalna, zt6z stosowny wniosek w ZUS. Formularz
do wypetnienia mozesz pobrac ze strony: www.zus.pl/wzory-formularzy.

Do wniosku dotacz:
e zaswiadczenie ze szkoty lub uczelni, ktére potwierdzi okres Twojej nauki,
e zaswiadczenia od Twojego lekarza prowadzacego z ostatnich 30 dni wydane
na formularzu OL-9 wraz z kompletng dokumentacjg medyczng, ktéra potwierdza

Twodj stan zdrowia i istniejagce schorzenia (historie choroby z poradni, karty
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wypisowe ze szpitala, wyniki badan itp.),
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¢ inng dokumentacje medycznga, ktéra moze potwierdzi¢ Twaoj stan zdrowia
(np. wyniki badan albo karty leczenia szpitalnego) - mozesz dotaczy¢ informacje
na formularzu OL-9A),

e dokumenty przygotowane przez Twojego pracodawce (jezeli masz prace):
o zaswiadczenie o terminie zawartej z Tobg umowy i kwocie osigganego przez

Ciebie przychodu,

o wywiad zawodowy (na formularzu OL-10),

e oswiadczenie, czy jestes wtascicielem lub wspotwtascicielem nieruchomosci
rolnej, ktérej powierzchnia przekracza 5 hektaréw.

Prawo do renty socjalnej przystuguje Ci réwniez wtedy, gdy jestes w areszcie albo

zaktadzie karnym. Jesli chcesz uzyskac to Swiadczenie, wypetnij czes¢ V wniosku

o rente socjalng. W formalnosciach pomoze ci administracja aresztu albo zaktadu

karnego. Dodatkowo do wniosku dotgcz wszystkie ponizsze dokumenty:

e wypis z ksiegi wieczystej nieruchomosci, ktory potwierdzi Twoje prawo wtasnosci,
albo zaswiadczenie zarzadcy mieszkania, ktére potwierdzi, ze masz prawo do tego
lokalu,

e zaswiadczenie z wydziatu ewidencji ludnosci, ktére potwierdzi, ze w Twoim domu
albo mieszkaniu nie sg zameldowane inne osoby,

e Twoje pisemne zobowigzanie, w ktérym napiszesz, ze przeznaczysz rente
na optaty zwigzane z domem albo mieszkaniem.

Dokumenty mozesz ztozy¢:
e w dowolnej placéwce ZUS (najlepiej najblizej Twojego miejsca zamieszkania):
o osobiscie lub przez petnomocnika (na podstawie pisemnego pethomocnictwa,
ktérego mu udzielisz),
o poczta,
e elektronicznie przez:
o indywidualne konto na portalu eZUS,
o e-Doreczenia (elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem
odbioru).

Jesli Twéj wniosek bedzie niekompletny, bo na przyktad brakuje zatacznika,
ZUS wskaze Ci termin, w ktérym mozesz uzupetnic braki.
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Zanim ZUS wyda decyzje o przyznaniu lub nieprzyznaniu Ci renty, musi
przeanalizowac dostarczong przez Ciebie dokumentacje. Moze réwniez wyznaczy¢
Ci termin wizyty u lekarza orzecznika, ale nie zawsze jest to obowigzkowe.

Jezeli Twoj lekarz prowadzacy uzna, ze z powodu ztego stanu zdrowia nie mozesz
podrézowac, wtedy lekarz orzecznik ZUS przebada Cie w miejscu Twojego zamieszkania.

Na wydanie decyzji w sprawie renty ZUS ma 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia,
w ktérym wyjasni ostatnig okolicznos¢ istotng do podjecia takiej decyzji.

Pisemnga decyzje otrzymasz na adres, ktory wskazesz we wniosku. Mozesz rowniez
odebrac¢ decyzje elektronicznie za posrednictwem Twojego indywidualnego konta
na portalu eZUS.

W decyzji znajdziesz informacje o:

e dacie przyznania lub okresie, na jaki zostata przyznana (na state lub na okreslony czas),
e wysokosci przyznanej renty,

e terminie wyptaty.

Jesli jestes w zaktadzie karnym lub areszcie, otrzymasz 50% renty socjalne;.



https://www.zus.pl/ezus/logowanie

Rente mozesz otrzymac na konto bankowe, ktérego numer podasz we wniosku.
Jesli nie masz konta, dostaniesz rente na adres wskazany we wniosku.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic
Placéwka ZUS najblizsza miejscu Twojego zamieszkania lub portal eZUS.

Adresy placowek terenowych znajdziesz w bazie na stronie: www.zus.pl/o-zus/
kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe. Wpisz swoj kod pocztowy i sprawdz,
gdzie jest Twoj oddziat ZUS.

Ulga rehabilitacyjna
O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 250.

Zasitek celowy z OPS

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie szkolnym (7-14 lat)” na s. 102.

Swiadczenie wspierajace

Swiadczenie wspierajace przystuguje bezposrednio osobie z niepetnosprawnoscia -
niezaleznie od dochodu i sytuacji jej opiekuna. To pomoc finansowa dla oséb, ktére
ze wzgledu na stan zdrowia i poziom samodzielnosci potrzebuja statej pomocy
innych w codziennym zyciu.

Swiadczenie wspierajace jest przyznawane na podstawie oceny poziomu potrzeby
wsparcia w skali punktowe] (od O do 100). Aby je otrzymac, musisz uzyskac
minimum 70 punktéw. Pod uwage bierze sie poziom samodzielnosSci osoby

Z niepetnosprawnoscia - czyli to, w jakim stopniu potrzebuje ona pomocy innych
w codziennym funkcjonowaniu. Oceniane sg m.in.:

e przemieszczanie sie i poruszanie,

e ubieranie sie i higiena osobista,
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e odzywianie sie,
e komunikowanie sie i rozumienie,
e relacje spoteczne.

WAZNE

Swiadczenie wspierajace nie zastepuje innych $wiadczen (takich

jak renta czy swiadczenie pielegnacyjne). Jest przyznawane jako
dodatkowa pomoc finansowa, ale tylko osobie z niepetnosprawnoscia,
a nie jej opiekunowi.

Mozesz wystgpi¢ o swiadczenie wspierajace, jesli:
e jestes$ osobg petnoletnig,
e mieszkasz w Polsce,
e masz orzeczenie o niepetnosprawnosci, niezdolnosci do pracy (ZUS/KRUS)
lub inne orzeczenie,
¢ nie przebywasz w catodobowej instytucji (np. DPS) przez wiecej niz 30 dni w miesigcu.

Jak zatatwic

Whiosek o wydanie decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia zt6z w wojewddzkim
zespole do spraw orzekania o niepetnosprawnosci (WZON) wtasciwym ze wzgledu

na Twoje miejsce zamieszkania. Formularz wniosku jest dostepny na stronach
internetowych urzedéw wojewddzkich lub na miejscu we WZON.

Do wniosku dotacz:

e aktualne orzeczenie (orzeczenia) o niepetnosprawnosci,

e kompletng dokumentacje medyczng potwierdzajgcg Twoj stan zdrowia i istniejgce
schorzenia (historie choroby z poradni, karty wypisowe ze szpitala, wyniki badan itp.),

e kwestionariusz samooceny.

Whiosek wraz z zatgcznikami mozesz ztozy¢:
e osobiscie,
e poczty,
e elektronicznie przez:
o system Emp@tia (empatia.gov.pl),
o platforme ePUAP lub e-Doreczenia (wniosek podpisz profilem zaufanym
lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym).

®)
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Wojewddzki zespot wyznacza termin posiedzenia z Twoim udziatem, podczas
ktorego analizuje dokumenty, przeprowadza wywiad i obserwacje oraz ocenia

32 codzienne czynnosci (samoobstuga, poruszanie, komunikowanie sie). Nastepnie
algorytm okresla poziom potrzeby wsparcia. WZON wydaje decyzje w ciggu

3 miesiecy. Jest ona wazna do konca okresu, na jakie zostato Ci przyznane
orzeczenie o niepetnosprawnosci (maksymalnie 7 lat).

Kiedy otrzymasz ostateczng decyzje WZON o potrzebie wsparcia, masz 3 miesigce
na to, by ztozy¢ do ZUS wniosek o przyznanie Swiadczenia wspierajgcego. Podaj
w nim numer decyzji wydanej przez WZON.

Whiosek mozesz ztozy¢ wytacznie drogg elektroniczng przez:
e portal eZUS,

e portal Emp@tia,
e bankowosc¢ elektroniczna.

Mozesz takze upowazni¢ inng osobe do dziatania w Twoim imieniu.

Swiadczenie wspierajace otrzymasz przelewem na numer rachunku bankowego
w Polsce, ktéry podasz we wniosku. Przystuguje ono bez wzgledu na dochéd,
jest zwolnione z podatku dochodowego i nie moze zosta¢ zajete przez komornika.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Wojewddzki zesp6t do spraw orzekania o niepetnosprawnosci (WZON), a nastepnie
placéwka ZUS w miejscu Twojego zamieszkania lub przez portal eZUS.

Swiadczenie uzupetniajace dla os6b niezdolnych

do samodzielnej egzystencji (tzw. 500+)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Seniorzy (60/65+ lat)” na s. 291.
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Zasitek pielegnacyjny

Zasitek pielegnacyjny przystuguje:

e osobie z niepetnosprawnoscig powyzej 16 roku zycia, jesli ma orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

e osobie z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, jesli niepetnosprawnosé
powstata przed ukonczeniem 21 roku zycia.

Zasitek pielegnacyjny przystuguje pod warunkiem, ze dana osoba nie otrzymuje
dodatku pielegnacyjnego.

W 2026 r. wysokos¢ zasitku pielegnacyjnego wynosi 365,91 zt miesiecznie.

Jak zatatwié

Aby otrzymad wsparcie, zt6z wniosek. Sprawdz, jakie zatgczniki s3 wymagane.
Mozesz to zrobi¢ na stronie internetowej swojej gminy lub skontaktuj sie

z osrodkiem pomocy spotecznej w miejscu Twojego zamieszkania.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Osrodek pomocy spotecznej w miejscu Twojego zamieszkania lub przez portal
Emp@tia: empatia.gov.pl.

Zasitek okresowy

Zasitek okresowy to forma wsparcia finansowego z pomocy spotecznej,
przyznawana na okreslony czas osobom w trudnej sytuacji zyciowej, w tym
Z niepetnosprawnosciami, gdy ich dochdd nie wystarcza na podstawowe potrzeby.

Z zasitku okresowego mozesz skorzystaé, jesli:

e masz wiecej niz 18 lat,

e jestes$ osobg z niepetnosprawnoscia, chora, w kryzysie zdrowia psychicznego,
bezrobotng lub znajdujesz sie w innych okolicznosciach, ktére uniemozliwiajg Ci

utrzymanie (np. utrata pracy przez opiekuna),

®)
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e Twadj miesieczny dochdd nie przekracza:
o 1010 zt netto miesiecznie dla osoby samotnie gospodarujacej,
o 823 zt netto miesiecznie na osobe w rodzinie.

Zasitek jest przeznaczony na biezgce wydatki na zycie, leki czy rachunki. Wynosi
maksymalnie 823 zt miesiecznie (wedtug stanu na kwieciert 2026 r.).

Jak zatatwic

Aby uzyska¢ zasitek okresowy, zt6z wniosek. Formularz do wypetnienia pobierz
ze strony internetowej lub w siedzibie MOPS/GOPS/OPS.

Do wniosku dotacz:

e zaswiadczenia o dochodach netto rodziny (z ostatnich 3 miesiecy, np. PIT,
zaswiadczenia z pracy/ZUS/PUP),

e dokumenty potwierdzajace trudng sytuacje (rachunki, zaswiadczenia lekarskie,
o bezrobociu lub niepetnosprawnosci),

e oswiadczenia o stanie majatku.

Whiosek z zatagcznikami mozesz ztozyc:

e osobiscie lub przez petnomocnika (na podstawie pisemnego petnomocnictwa,
ktérego mu udzielisz) - pisemnie lub ustnie do protokotu,

e poczty,

e elektronicznie (przez ePUAP, e-Doreczenia lub e-mailem - jesli OPS udostepnia
taka ustuge).

W ciggu 14 dni pracownik socjalny przeprowadzi z Tobg wywiad srodowiskowy
w miejscu Twojego zamieszkania. W ciggu 30 dni od momentu ztozenia wniosku
dostaniesz decyzje w sprawie $wiadczenia.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic
OPS/MOPS/GOPS wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania.
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Zasitek staty z pomocy spotecznej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)’ na s. 253.

& Asystencja i opieka

!

Asystencja osobista os6b z niepetnosprawnosciami

Ustuga asystencji osobistej obejmuje pomoc w czynnosciach samoobstugowych,
prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz codziennych aktywnosciach
spotecznych, w tym zawodowych i towarzyskich.

Mozesz uzyskac wsparcie asystenta osobistego, jesli jestes osobg z orzeczona
niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym lub umiarkowanym lub masz orzeczenie
rownowazne.

Asystencja osobista Swiadczona przez jednostki samorzadowe (OPS lub PCPR)
w ramach programu ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” jest
bezptatna, ale obowigzuja nastepujace roczne limity godzinowe:

e 840 godzin - dla oséb, ktére maja orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprzezona lub orzeczenia
rownowazne,

e 720 godzin - dla oséb, ktére majg orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub orzeczenia réwnowazne,

e 480 godzin - dla oséb, ktére majg orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprzezong lub orzeczenia
rownowazne,

e 360 godzin - dla oséb, ktére majg orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci lub orzeczenia réwnowazne.

Do

5

173



WAZNE
Gminy i powiaty nie majg obowigzku swiadczy¢ asystencji osobistej.
Dlatego w czesci z nich nie mozna skorzystaé z tej formy wsparcia.

Ustugi asystencji osobistej oferujg réwniez organizacje pozarzadowe. Zasady,
warunki oraz liczba godzin wsparcia moze sie rézni¢ w zaleznosci od zrddta
finansowania ustugi. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale
,#Asystencja osobista osob z niepetnosprawnosciami (NGO)” na s. 190.

Jak zatatwié

Aby otrzymac wsparcie, zt6z wniosek (karta zgtoszenia) wraz z kopia orzeczenia
o niepetnosprawnosci. Sprawdz, jakie zataczniki s3 wymagane. Mozesz to zrobic
na stronie internetowej swojego powiatu lub swojej gminy albo skontaktu;j sie

z MOPS/GOPS lub PCPR/MOPR/MOPS w miejscu Twojego zamieszkania.

W zaleznosci od samorzadu wniosek mozesz ztozy¢ osobiscie albo wystaé poczta
lub e-mailem.

To, czy dana osoba z niepetnosprawnoscia dostanie wsparcie, zalezy od jej sytuacji
zyciowej i zdrowotnej. Liczy sie takze kolejnos¢ zgtoszen.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Osrodek pomocy spotecznej lub powiatowe centrum pomocy spotecznej, lub
miejskie centrum pomocy rodzinie, lub miejskie centrum pomocy spotecznej
w miejscu Twojego zamieszkania.

Asystent rodziny z ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin

,Za zyciem”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 52.

Y
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Opieka wytchnieniowa

Opieka wytchnieniowa to forma czasowego wsparcia dla oséb, ktére dtugotrwale
i intensywnie zajmuja sie osobami z niepetnosprawnos$ciami. Polega ona

na zapewnieniu profesjonalnej opieki nad osobg z niepetnosprawnosciag w miejscu
jej zamieszkania lub w osrodku wsparcia. Ten rodzaj pomocy pozwala opiekunowi
odpocz3ac, zregenerowac sie lub zatatwic¢ sprawy osobiste, a nawet podjac
aktywnos$¢ zawodowa.

Ustuga jest realizowana w dwoch formach:
e pobyt dzienny - do 240 godzin rocznie, maksymalnie 12 godzin nieprzerwanie lub
e pobyt catodobowy - do 14 déb rocznie, obejmuje nocleg.

Mozesz skorzystac z tej ustugi, jesli bezposrednio i catodobowo opiekujesz sie
osoba z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowaznym).
Warunek jest taki, ze muszg one mieszkac z Tobg we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

Priorytetowo traktowani sg opiekunowie oséb z niepetnosprawnoscia sprzezona,
ktore wymagajg wysokiego poziomu wsparcia lub stale przebywajg w domu.




Jak zatatwic

Aby otrzymac wsparcie, zt6z wniosek (karta zgtoszenia) wraz z kopia orzeczenia
o niepetnosprawnosci. Sprawdz, jakie zataczniki sg wymagane. Mozesz to zrobic
na stronie internetowej swojego powiatu lub swojej gminy albo skontaktu;j sie

z MOPS/GOPS lub PCPR/MOPR/MOPS w miejscu Twojego zamieszkania.

W zaleznosci od samorzadu wniosek mozesz ztozy¢ osobiscie albo wystaé poczta
lub e-mailem.

To, czy dana osoba z niepetnosprawnoscig dostanie wsparcie, zalezy od jej sytuaciji
zyciowej i zdrowotnej. Liczy sie takze kolejnosc¢ zgtoszen.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Osrodek pomocy spotecznej lub powiatowe centrum pomocy spotecznej, lub
miejskie centrum pomocy rodzinie, lub miejskie centrum pomocy spotecznej
w miejscu Twojego zamieszkania.

WAZNE

Gminy i powiaty nie majg obowigzku swiadczy¢ opieki
wytchnieniowej. Dlatego w czesci z nich nie mozna skorzystac z tej
formy wsparcia.

Opieke wytchnieniowa, w tym takze w formie wyspecjalizowanej, oferujg réwniez
organizacje pozarzadowe. Zasady, warunki oraz liczba godzin wsparcia moze sie
rézni¢ w zaleznosci od zrédta finansowania ustugi.

Opieka wytchnieniowa (NGO)

Opieka wytchnieniowa (nazywana réwniez wsparciem wytchnieniowym)
realizowana przez NGO to forma doraznego wsparcia dla opiekunéw oséb
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z niepetnosprawnosciami. Umozliwia ona opiekunowi odpoczynek, regeneracje
lub zatatwienie osobistych spraw, a nawet podjecie aktywnosci zawodowe;.

Tymczasowa opieka nad osobg dorostg z niepetnosprawnoscia jest sprawowana
przez wykwalifikowany personel NGO - najczes$ciej w miejscu zamieszkania lub
miejscu dziennego pobytu tej osoby.

NGO finansujg opieke wytchnieniowg nie tylko z gtéwnych programéw
ministerialnych (MRiPS, Fundusz Solidarnosciowy), lecz takze z innych zrédet.
Zapewnia to ciggtos¢ ustug, ale jednoczes$nie oznacza zréznicowane kryteria
udzielania wsparcia.

Do opieki wytchnieniowej najczesciej kwalifikuja sie cztonkowie rodzin

i opiekunowie faktyczni, ktérzy we wspdlnym gospodarstwie sprawuja
catodobowg opieke nad osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
(lub réwnorzednym).

Aby uzyska¢ informacje o organizacjach, ktore realizujg opieke wytchnieniowg

w Twojej gminie, sprawdz ponizsze zrodta:

e |ista zatwierdzonych ofert w ramach programu resortowego Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Opieka wytchnieniowa” dla organizacji
pozarzadowych,

e strona internetowa gminy lub OPS/MOPS/GOPS, lub powiatu, lub PCPR/MOPR
wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania,

e strony internetowe organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na terenie Twojej
gminy lub powiatu.

Jak i gdzie zatatwicé

Aby skorzystac z takiego wsparcia, najczesciej wystarczy skontaktowac sie
bezposrednio z organizacjg pozarzagdowa. Mozesz to zrobic telefonicznie, e-mailowo
lub przez formularz na stronie internetowej.

Sprawdz na stronie spis.ngo.pl, gdzie najblizej Ciebie znajduje sie organizacja
pozarzadowa, i dowiedz sie, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac.

Do

5
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Srodowiskowy dom samopomocy

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodziez (15-18 lat)” na s. 126.

Dzienny dom pomocy

Dzienny dom pomocy (DDP) to osrodek wsparcia dziennego przeznaczony
gtownie dla oséb przewlekle chorych lub z niepetnosprawnosciami, ktére
potrzebuja czesciowej opieki w ciggu dnia. Osoby doroste z niepetnosprawnoscia
(fizyczna czy umiarkowang intelektualng) moga uczeszcza¢ do DDP, zwtaszcza
jesli ich opiekunowie w ciggu dnia pracujg i nie sg w stanie zapewni¢ im zajecia.
Warunkiem jest to, ze stan zdrowia takiej osoby pozwala jej na udziat w zajeciach
poza domem.

Osoby, ktére korzystajg z DDP, majg zapewniony pobyt w okreslonych godzinach
dnia, wyzywienie oraz opieke opiekundéw. Osrodek dba o podstawowe potrzeby
uczestnikéw, a ponadto organizuje szereg zaje¢ aktywizujacych dostosowanych
do 0sdb z niepetnosprawnoscia. Spedzajg oni czas w towarzystwie rowiesnikéw,
co zapobiega samotnosci.

Wszystkie zajecia w DDP odbywajg sie zwykle w dni powszednie, przez okoto
8 godzin dziennie (np. od rana do wczesnego popotudnia). Niektére domy
sg otwarte takze w soboty - to zalezy od konkretnej placowki.

WAZNE

Dzienne domy pomocy nie dziatajg we wszystkich gminach. Sprawdz
w Twoim OPS, czy w najblizszej okolicy jest taki dom i czy mozesz
skorzystac z jego wsparcia.

Jak zatatwicé

Zapytaj w Twoim OPS, jakie formalnos$ci musisz zatatwié, aby sie zapisa¢ do DDP.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
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(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic
Osrodek pomocy spotecznej w miejscu Twojego zamieszkania.

Inne placowki wsparcia dziennego

Oprécz SDS i DDP istnieja réwniez inne formy dziennej opieki i aktywizacji, ktore
moga odpowiadac na specyficzne potrzeby réznych oséb. Nalezg do nich m.in.:

e dzienne placowki dla dzieci z niepetnosprawnoscia,

e sSwietlice,

e kluby samopomocy dla oséb z ré6znymi problemami (np. z chorobami psychicznymi).

Wsparcie dzienne organizowane jest przez rézne podmioty i oferuje rozmaite ustugi.

WAZNE

Nie w kazdej gminie dziata placéwka wsparcia dziennego. Sprawdz

w Twoim OPS, czy w najblizszej okolicy jest takie miejsce i czy mozesz
skorzystac z jego wsparcia.
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Jak zatatwic

Zapytaj w Twoim OPS, jakie formalnos$ci musisz zatatwié, aby sie zapisac
do placéwki wsparcia dziennego.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic
Osrodek pomocy spotecznej w miejscu Twojego zamieszkania.

Pies asystujacy/pies przewodnik

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodziez (15-18 lat)’ na s. 128.

Ustugi opiekuricze (zwykte)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65)" na s. 256.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze (SUO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65)" na s. 258.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

To wyspecjalizowane wsparcie skierowane do oséb w kryzysie zdrowia
psychicznego lub z niepetnosprawnoscia intelektualng, ktére majg powazne
trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. Problemy te moga dotyczy¢ relacji
z otoczeniem, edukacji, zatrudnienia czy zatatwiania spraw bytowych.

Ustuge Swiadczg osoby, ktore majg odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie:
psycholog, pedagog, logopeda, pracownik socjalny lub terapeuta zajeciowy.
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb w kryzysie zdrowia psychicznego

obejmujg m.in.:

e nauke samoobstugi,

e trening umiejetnosci spotecznych,

e rehabilitacje fizyczna i usprawnianie zgodnie z zaleceniami lekarza,

opieke specjalistyczng (np. logopedyczng),

dotarcie do placéwek stuzby zdrowia i rehabilitacyjnych,

motywowanie do leczenia,

pomoc w sytuacjach kryzysowych,

e pomoc mieszkaniowa (np. w uzyskaniu mieszkania, organizacji drobnych napraw
i remontow, likwidacji barier architektonicznych).

Jesli Twoje dochody nie przekraczajg 1010 zt netto miesiecznie dla osoby samotnie
gospodarujacej i 823 zt netto na osobe w rodzinie (stan na kwiecien 2026 r.),
mozesz skorzystac z ustug opiekunczych bezptatnie.

Jesli Twoje dochody sg wyzsze, musisz doptaci¢ do ustugi. Wysokos$¢ odptatnosci
zalezy od tego, o ile przekraczasz prég dochodowy (np. 3-100% kosztu ustugi).

WAZNE
W sytuacjach kryzysowych OPS moze Cie zwolni¢ z optat, nawet jesli
Twoje dochody sg wyzsze od wskazanego progu dochodowego.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek w OPS. Mozesz to zrobic:

e osobiscie - w formie pisemnej lub ustnej,
e e-mailem,

e telefonicznie.

Do wniosku dotacz:
e zaswiadczenie od lekarza psychiatry (nie starsze niz sprzed miesigca) zawierajace
informacje o Twoim stanie zdrowia oraz zakresie i wymiarze potrzebnych ustug.

e zaswiadczenia o dochodach netto z ostatnich 12 miesiecy.
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Zakres dokumentow i szczegdétowe wymagania mogg sie rozni¢ w zaleznosci
od gminy. Sprawdz, jakich zatacznikéw wymaga Twoja gmina.

W ciagu 14 dni pracownik socjalny przeprowadzi z Tobg wywiad srodowiskowy i ustali
zakres ustug oraz wymiar wsparcia. W ciggu 30 dni od momentu ztozenia wniosku
dostaniesz informacje o tym, czy zostana Ci przyznane specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic
Osrodek pomocy spotecznej (GOPS, MOPS) w miejscu Twojego zamieszkania.

Ustugi sasiedzkie

Ustugi sasiedzkie kierowane sg do osob, ktore potrzebujg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, ale jeszcze nie wymagaja profesjonalnej opieki instytucjonalne;j.
Ustugi sgsiedzkie sg przeznaczone przede wszystkim dla oséb starszych lub
samotnych oraz osoéb, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przeszkéd nie
moga uzyskaé¢ pomocy od najblizszej rodziny.

Z ustug sasiedzkich mogg skorzystac osoby, ktore:

e prowadza samodzielne gospodarstwo domowe,

e nie sg w zwigzku matzenskim,

nie maja zstepnych ani wstepnych (czyli dzieci, wnukéw, rodzicéw ani dziadkéw),
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy, a najblizsza
rodzina nie jest w stanie jej zapewnic.

W ramach ustug sgsiedzkich mozna otrzymac¢ pomoc w nastepujagcym zakresie:

e zaspokajanie podstawowych potrzeb zycia codziennego,

e podstawowa opieka higieniczno-pielegnacyjna - czynnosci, ktére nie wymagaja
specjalistycznych kwalifikacji,

e utrzymanie kontaktéw z otoczeniem (np. zapewnienie mozliwosci wyjscia
na spacer, towarzyszenie w kontaktach spotecznych) dostosowane
do indywidualnych potrzeb danej osoby.

Y
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Ustugi sgsiedzkie mogg sSwiadczy¢ osoby, ktoére:

e ukonczyty 18 Iat,

¢ nie naleza do najblizszej rodziny osoby, ktérej pomagaja (ani nie s3 mieszkajacym
oddzielnie matzonkiem, wstepnym ani zstepnym),

mieszkajg w poblizu osoby, ktéra potrzebuje wsparcia,

os$wiadczajg zdolnos$¢ psychofizyczng do $wiadczenia tego rodzaju ustug,

sg przeszkolone w zakresie udzielania pierwszej pomocy,

zostaty zaakceptowane przez organizatora ustug (gmine) i osobe, ktérej te ustugi
dotycza.

Osoby te mogg by¢ wynagradzane za swoje Swiadczenia przez gmine albo inng
jednostke realizujgca ustugi. Najczesciej zawierana jest z nimi umowa zlecenia lub
inna umowa cywilnoprawna.

WAZNE
Gminy i powiaty nie majg obowigzku swiadczy¢ ustug sgsiedzkich.
Dlatego w czesci z nich nie mozna skorzystaé z tej formy wsparcia.




Jak zatatwic

Aby skorzystaé z ustug sasiedzkich, osoba zainteresowana lub jej przedstawiciel musi:

e zgtosi¢ sie do gminnego osrodka pomocy spotecznej (OPS) lub innej jednostki
odpowiedzialnej za pomoc spoteczng w danej gminie,

e ztozy¢ wniosek o przyznanie ustug sgsiedzkich albo wypetni¢ formularz
zgtoszenia dostepny w OPS,

e przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace potrzebe wsparcia (np. zaswiadczenia
medyczne, opis sytuacji zyciowej, oSwiadczenia o samotnym prowadzeniu
gospodarstwa domowego).

Zakres dokumentéw i szczeg6towe wymagania moga sie rézni¢ w zaleznosci
od gminy. Sprawdz, jakich zatacznikéw wymaga Twoja gmina.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie

(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu

Gdzie zatatwic
Osrodek pomocy spotecznej (GOPS, MOPS, OPS) w miejscu Twojego zamieszkania.

Wsparcie psychologiczne
| spoteczne

!

Dofinansowanie do kosztow ustug ttumacza jezyka migowego
lub ttumacza-przewodnika dla osoby z niepetnosprawnoscia, lub
kosztow utrzymania psa asystujacego

Jesli z powodu niepetnosprawnosci (np. stuchu, wzroku, ruchowej) doswiadczasz
trudnosci komunikacyjnych lub masz trudnosci w kontaktach z otoczeniem, mozesz
wystapi¢ o dofinansowanie do kosztow:
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e ustug ttumacza jezyka migowego (PJM/SJIM),
e ustug ttumacza-przewodnika lub
e utrzymania psa asystujacego (np. pies przewodnik, pies dla oséb z autyzmem).

Ustugi realizujg akredytowani ttumacze lub organizacje pozarzadowe, ktére szkolg
psy asystujace.

Wysokos¢ dofinansowania ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika
nie moze by¢ wyzsza niz 2% przecietnego wynagrodzenia za godzine ich Swiadczenia.

Jak zatatwi¢

Zt6z wniosek i dotacz do niego:

e kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci (symbol 03-L - zaburzenia gtosu, mowy
i choroby narzadu stuchu, 04-O - choroby narzadu wzroku lub inne, jesli dotyczy),

e dokumenty potwierdzajace, ze korzystasz z ustug ttumacza lub masz psa
asystujgcego,

e potwierdzenie kosztow (np. umowa, faktury),

e inne dokumenty wymagane przez Twoj PCPR.

Czas rozpatrzenia wniosku nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni od dnia, w ktérym ztozysz
komplet dokumentow.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

PCPR/MOPR/MOPS wtasciwe dla Twojego miejsca zamieszkania lub przez System
Obstugi Wsparcia (SOW): sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twaéj powiat udostepnia te
ustuge).

Interwencja kryzysowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 57.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.
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Likwidacja barier w komunikowaniu sie i barier technicznych

Wsparcie polega na dofinansowaniu likwidacji nastepujacych barier, ktére

uniemozliwiajg Ci samodzielne funkcjonowanie:

e w komunikowaniu sie, czyli ograniczen, ktore sprawiaja, ze nie jestes w stanie sie
swobodnie porozumiewac ani przekazywac informacji albo jest to utrudnione,

e technicznych, czyli przeszkéd wynikajacych z tego, ze w danym miejscu
nie ma przedmiotéw lub urzadzen odpowiednich dla rodzaju Twojej
niepetnosprawnosci albo nie zostaty do tego odpowiednio dostosowane.

Dofinansowaniem mogga by¢ objete przedmioty, ktére umozliwig lub w znacznym
stopniu utatwig osobie z niepetnosprawnosciag wykonywanie podstawowych,
codziennych czynnosci lub utrzymywanie kontaktéw z otoczeniem.

Jak zatatwié

Aby otrzymac wsparcie, zt6z wniosek o dofinansowanie likwidacji barier. Dotacz

do niego orzeczenie o (stopniu) niepetnosprawnosci oraz zataczniki wymagane

w zaleznosci od tego, o co wnioskujesz. Sprawdz, jakie dokumenty musisz ztozy¢,
na stronie internetowej swojego powiatu lub skontaktuj sie z powiatowym centrum
pomocy rodzinie (albo MOPR lub MOPS) w miejscu Twojego zamieszkania.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

PCPR (albo MOPR Iub MOPS) w miejscu Twojego zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢
whniosek przez System Obstugi Wsparcia (SOW): sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twéj
powiat udostepnia te ustuge).

Poradnictwo rodzinne i spoteczne

Ta ustuga polega na udzielaniu informacji, porad i wsparcia w rozwigzywaniu
probleméw rodzinnych, wychowawczych oraz zwigzanych z opieka nad osoba

Z niepetnosprawnoscia. Przystuguje ona dorostym i seniorom bez wzgledu na wiek,
a takze rodzinom.
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Poradnictwo specjalistyczne to w szczegdlnosci indywidualne wsparcie:
e prawne,

psychologiczne,

terapeutyczne,

rodzinne.

Ustuge te swiadcza wykwalifikowani prawnicy (w zakresie prawa rodzinnego,

alimentéw), psycholodzy, pedagodzy, specjalisci pracy socjalnej oraz terapeuci
rodzinni. Musza oni mie¢ doswiadczenie w pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi,
osobami z niepetnosprawnos$ciami lub opiekunami faktycznymi oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Jak zatatwié

Aby skorzystac¢ z poradnictwa, nie musisz przedstawiac¢ zadnych formalnych
dokumentéw ani sktada¢ wniosku o wsparcie. Nie obowigzuje rowniez kryterium
dochodowe.

Wystarczy, ze bezposrednio, telefoniczne lub e-mailem zgtosisz w OPS lub
PCPR potrzebe skorzystania z poradnictwa. Pracownik powinien niezwtocznie
zakwalifikowac¢ Cie do wsparcia i umowic na konsultacje ze specjalistg w OPS,
PCPR lub punkcie nieodptatnej pomocy prawnej lub psychologiczne;j.

Gdzie zatatwic
OPS lub PCPR/MOPS/MOPR wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania.

Wsparcie psychologiczne i grupy wsparcia

Czasem bywa tak, ze nie potrzebujesz codziennej opieki ani pomocy fizycznej,
ale po prostu chcesz z kim$ porozmawiaé, by poczué sie mniej samotnie lub lepiej
zrozumiec to, co przezywasz. W takich sytuacjach warto wiedzie¢, ze dostepne
sg rozne formy wsparcia psychologicznego - zarowno indywidualnego, jak

i grupowego.

Do
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Wsparcie psychologiczne

Jesli chcesz skorzystac¢ z pomocy indywidualnej, mozesz jg uzyskac w tych

miejscach:

e poradnie zdrowia psychicznego - w kazdej wiekszej miejscowosci dziataja
poradnie, gdzie mozesz otrzymac bezptatng pomoc psychologa, psychiatry lub
terapeuty (ze skierowaniem lub bez, zaleznie od placowki),

e OPS lub PCPR - w wielu osrodkach pomocy spotecznej dostepni sg psycholodzy,
ktorzy wspierajg osoby w kryzysie, rodzinnych trudnosciach, depresji czy
po traumach,

e telefoniczne linie wsparcia - catodobowe infolinie, np. Centrum Wsparcia dla
Osbb Dorostych w Kryzysie Psychicznym (800 70 2222), gdzie mozesz bezptatnie
i anonimowo porozmawiac z psychologiem przez telefon.

Grupy wsparcia

Grupy wsparcia to regularne spotkania osob, ktére mierza sie z podobnymi
trudnosciami. Mogg to by¢ np. osoby z niepetnosprawnosciami, opiekunowie
rodzinni, osoby starsze, osoby chorujace psychicznie, osoby, ktore stracity
bliskich, ale takze ludzie, ktérzy zmagaja sie z przewlektym stresem, depresja
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lub samotnoscia. Grupy sg prowadzone przez psychologow, terapeutow lub
doswiadczonych moderatoréw. Udziat w nich pozwala:

e dzieli¢ sie z innymi swoimi doswiadczeniami i emocjami,

e miec poczucie, ze nie jest sie samemu z danym problemem,

nauczyc sie radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach,

otrzymac wsparcie emocjonalne i praktyczne od innych uczestnikow.

W grupie tatwiej o zrozumienie i akceptacje - nikt nie ocenia, nikt nie wySmiewa.
Ludzie stuchaja sie nawzajem i wspierajg, co daje ogromng site w codziennym
Zyciu.

WAZNE

Proszenie o pomoc to oznaka sity, nie stabosci. Masz prawo czu¢é
sie Zle i masz prawo szukac¢ wsparcia. Nie musisz sobie radzic¢
samodzielnie. Sa ludzie, ktérzy Ci pomoga, i miejsca, gdzie spotkasz
sie z zyczliwoscia i zrozumieniem.

Jak zatatwic

Skontaktuj sie z osrodkiem pomocy spotecznej lub powiatowym centrum pomocy
rodzinie w Twoim miejscu zamieszkania i przedstaw swoja sytuacje. Dostaniesz
od pracownikéw szczegdtowe instrukcje, jak postepowac dalej, aby otrzymad
potrzebne wsparcie.

Gdzie zatatwic
OPS lub PCPR w Twoim miejscu zamieszkania.

Wejdz na strone internetowa swojego miasta lub gminy. Czesto znajduje sie tam
wykaz ustug dla mieszkancow, w tym takze wsparcia psychologicznego.

Porozmawiaj takze z lekarzem rodzinnym. Moze Ci wypisac skierowanie do poradni
zdrowia psychicznego lub poleci¢ lokalne formy wsparcia.

Do
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Wsparcie psychologiczne i grupy wsparcia (NGO)

Wiele organizacji pozarzadowych (fundacji i stowarzyszen) oferuje bezptatne
wsparcie psychologiczne dla oséb z niepetnosprawnoscia, ich opiekundéw oraz oséb
w trudnej sytuacji zyciowej. Wérod dziatan NGO znajdujg sie m.in.:

¢ indywidualna pomoc psychologiczna - spotkania z psychologiem, czasem takze
z terapeuta lub psychoterapeuts, z ktérymi mozna porozmawiac o trudnosciach,
stresie, samotnosci czy wypaleniu w roli opiekuna;

e grupy wsparcia - regularne spotkania w matych grupach oséb z podobnym
doswiadczeniem (np. opiekunowie dorostych dzieci z niepetnosprawnoscia,
osoby z depresja, mtodziez w kryzysie), prowadzone przez psychologa lub
doswiadczonego moderatora;

e warsztaty i spotkania tematyczne - np. o radzeniu sobie ze stresem, komunikacji
w rodzinie czy emocjach opiekuna;

e wsparcie online - spotkania lub grupy wsparcia w internecie - przez Zoom,
komunikatory lub zamkniete grupy.

Z tych form wsparcia moga skorzystac:

e 0soby z niepetnosprawnoscia (w kazdym wieku),

e opiekunowie i cztonkowie rodzin - réwniez ci, ktérzy nie sa formalnymi opiekunami,

e osoby w kryzysie emocjonalnym, ktére zmagaja sie z samotnoscia, stratg czy
wypaleniem.

Wiekszos¢ organizacji oferuje pomoc bezptatnie. Nie trzeba mie¢ orzeczenia
o niepetnosprawnosci ani skierowania. Czasem obowigzujg wczesniejsze zapisy.

Jak i gdzie zatatwic
Sprawdz na stronie spis.ngo.pl, gdzie najblizej Ciebie znajduje sie organizacja
pozarzagdowa, i dowiedz sie, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac.

Mozesz tez zadzwoni¢ do OPS, PCPR lub urzedu miasta. Te instytucje czesto
wspotpracujg z organizacjami pozarzadowymi i majg aktualne informacje.

Asystencja osobista osob z niepetnosprawnosciami (NGO)

Ustugi asystencji osobistej osdb z niepetnosprawnosciami sg realizowane przede
wszystkim przez organizacje pozarzagdowe (NGO). Finansujg one asystencje osobistg
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nie tylko z gtéwnych programoéw ministerialnych (MRiPS, Fundusz Solidarnosciowy),
ale réwniez z innych zrodet, co zapewnia ciggtosc realizacji ustug.

Lista organizacji, ktore oferuja te ustugi, systematycznie sie zwieksza, jednak nie
ma jednego krajowego standardu asystencji osobistej. Wielo$¢ zrodet finansowania
sprawia, ze wymagania dotyczace udzielania wsparcia w tej formie sg zr6znicowane.

Ustuga asystencji osobistej obejmuje zazwyczaj pomoc w czynnosciach
samoobstugowych, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz codziennych
aktywnosciach spotecznych, w tym zawodowych i towarzyskich.

Mozesz uzyskac¢ wsparcie asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia,
jesli jestes osoba z orzeczong niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym lub
umiarkowanym lub masz orzeczenie rownowazne.

Aby uzyska¢ informacje o organizacjach, ktére realizujg ustuge asystencji osobiste;j

w Twojej gminie, sprawdz ponizsze zrodta:

e niepelnosprawni.gov.pl/program-fs: Lista zatwierdzonych ofert NGO z edycja 2026,

e strona internetowa gminy lub OPS/MOPS/GOPS, lub powiatu wtasciwego dla
Twojego miejsca zamieszkania,

e strony internetowe organizacji pozarzagdowych dziatajacych na terenie Twojej
gminy lub powiatu.

Jak i gdzie zatatwi¢

Aby skorzystac z takiego wsparcia, najczesciej wystarczy skontaktowac sie
bezposrednio z organizacjg pozarzadowa. Mozesz to zrobi¢ telefonicznie, e-mailowo
lub przez formularz na stronie internetowe;.

Po zgtoszeniu zazwyczaj czeka Cie pierwsze spotkanie z koordynatorem asystencji
osobistej. Przeprowadzi z Tobg wywiad, wspdlnie z Toba przeanalizuje zakres
potrzeb oraz pomoze Ci okresli¢ zasady, zakres i czestotliwos¢ wsparcia.

Sprawdz na stronie spis.ngo.pl, gdzie najblizej Ciebie znajduje sie organizacja
pozarzadowa, i dowiedz sie, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac.

Mozesz tez zadzwonic¢ do PCPR czy OPS. Te instytucje czesto wspotpracuja
Z organizacjami pozarzadowymi i maja aktualne informacje o ustugach asystencji osobiste;.
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Wsparcie rowiesnicze (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie szkolnym (7-14 lat)” na s. 107.

Centra informacyjno-doradcze dla osob z niepetnosprawnoscia
(PFRON)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65)" na s. 261.

4 Edukacjairozwgj

!

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (dla oséb z dysfunkcja narzadu stuchu

i trudnoscia w komunikowaniu sie za pomoca mowy) w ramach
programu ,Aktywny samorzad”

Jesli masz uszkodzony stuch lub trudnosci w porozumiewaniu sie za pomoca mowy
werbalnej, mozesz otrzymac dofinansowanie do zakupu sprzetu, ktéry utatwia
codzienny kontakt z otoczeniem i dostep do informacji. Moze to by¢ np.:
komputer,

tablet,

smartfon,

urzadzenie wspomagajace komunikacje,

specjalistyczne oprogramowanie (np. komunikatory, aplikacje z napisami,
syntezatory mowy).

Wsparcie pozwala zwiekszy¢ Twojg samodzielno$¢ oraz usprawni¢ kontakt z rodzina,
zatatwianie spraw urzedowych i zawodowych, nauke, a takze prace zdalna.
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WAZNE
Sprawdz, czy Twdj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz

to zrobi¢ w wersji papierowej lub przez internet. Do wniosku dotacz:

e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci,

e zaswiadczenie o dochodach,

e dokument potwierdzajacy planowany zakup (np. faktura pro forma, oferta),

¢ inne dokumenty wymagane przez Twoéj PCPR - sprawdz w urzedzie lub na stronie
internetowej.

WAZNE
Dofinansowanie przystuguje tylko osobom, ktére spetniajg nastepujace
warunki:
e maja orzeczenie o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia)
lub orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci (z symbolem 03-L - zaburzenia gtosu, mowy
i choroby stuchu),
e sg w wieku do 18 lat lub w wieku aktywnosci zawodowej, lub maja
zatrudnienie.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zakupu sprzetu elektronicznego lub jego elementéw
lub oprogramowania zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu Twojego
zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ go przez System Obstugi Wsparcia (SOW):
sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia te ustuge).
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Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (dla oséb z dysfunkcja obu konczyn
gornych lub dysfunkcja narzadu wzroku) w ramach programu
»Aktywny samorzad”

Jesli masz trudnosci w korzystaniu z komputera, telefonu lub innego urzadzenia
ze wzgledu na niesprawnosc obu ragk albo problemy ze wzrokiem - mozesz
otrzymac dofinansowanie do zakupu odpowiedniego sprzetu i oprogramowania.
Moze to by¢ np.:

komputer z klawiatura alternatywna,

tablet z funkcjg gtosowa,

specjalistyczna myszka,

czytnik ekranu,

program powiekszajacy tekst.

Taki sprzet usprawnia kontakt z otoczeniem, nauke, prace zdalng i zatatwianie spraw
codziennych - takze bez pomocy innych oséb.

WAZNE
Sprawdz, czy Twoj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz

to zrobi¢ w wersji papierowej lub przez internet. Do wniosku dotacz:

e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci,

e zaswiadczenie o dochodach,

e dokument potwierdzajacy planowany zakup (np. faktura pro forma, oferta),

¢ inne dokumenty wymagane przez Twéj PCPR - sprawdz w urzedzie lub na stronie
internetowe].
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WAZNE
Dofinansowanie przystuguje tylko osobom, ktére spetniajg nastepujace
warunki:
®* maja:
o orzeczenie o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci (z symbolem 04-O - choroby
narzadu wzroku, 05-R - uposledzenia narzadu ruchu lub 10-N -
choroby neurologiczne) lub
o orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
(z symbolem 04-O - choroby narzadu wzroku),
e sg w wieku do 18 lat lub w wieku aktywnosci zawodowej, lub
maja zatrudnienie.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zakupu sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu Twojego
zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ go przez System Obstugi Wsparcia (SOW):
sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia te ustuge).

Dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi sprzetu
elektronicznego i oprogramowania nabytego w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

Jesli udato Ci sie otrzyma¢ dofinansowanie do zakupu sprzetu elektronicznego lub
oprogramowania w ramach programu ,,Aktywny samorzad”, mozesz dodatkowo
uzyskac¢ pomoc finansowg na nauke tego, jak z nich korzystac. Szkolenie moze
dotyczy¢ obstugi komputera, tabletu, programéw specjalistycznych (np. dla oséb
niewidomych, stabostyszacych, z ograniczong sprawnoscia rak) lub ogdlnej obstugi
internetu i e-ustug.

Dzieki szkoleniu dowiesz sie, jak w petni wykorzystywac¢ mozliwosci sprzetu,
i nabierzesz wiekszej samodzielnosci w pracy, nauce i ogélnie w codziennym zyciu.
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WAZNE
Sprawdz, czy Twdj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz

to zrobi¢ w wersji papierowej lub przez internet. Do wniosku dotacz:

e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci,

e informacje o sprzecie lub oprogramowaniu kupionym przy wsparciu PFRON
w ramach programu ,Aktywny samorzad’,

e oferte szkolenia lub kosztorys,

¢ inne dokumenty wymagane przez Twéj PCPR - sprawdzZ w urzedzie lub na stronie
internetowe].

WAZNE
Dofinansowanie przystuguje osobom, ktére spetniajg nastepujace
warunki:
e uzyskaty dofinansowanie do zakupu sprzetu elektronicznego
lub oprogramowania w ramach programu ,,Aktywny samorzad”,
e sgw wieku do 18 lat lub w wieku aktywnosci zawodowej, lub maja
zatrudnienie,
® maja:
o orzeczenie o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub orzeczenie
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
(z symbolem 03-L - zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu) lub
o orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (z symbolem
04-0O - choroby narzagdu wzroku, 05-R - uposledzenia narzadu
ruchu lub 10-N - choroby neurologiczne).

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie
do sadu.
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Gdzie zatatwié

Whiosek o dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi sprzetu elektronicznego
i oprogramowania zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu Twojego
zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ go przez System Obstugi Wsparcia (SOW):
sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia te ustuge).

Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego
sprzetu elektronicznego w ramach programu ,,Aktywny
samorzad”

Jesli korzystasz ze sprzetu elektronicznego (np. komputera, tabletu, syntezatora mowy),
ktéry zostat kupiony z dofinansowaniem w ramach programu ,,Aktywny samorzad’,
mozesz otrzymac wsparcie finansowe na jego naprawe lub serwis. Pomoc dotyczy m.in.:
e wymiany czesci,

przegladow,

aktualizacji oprogramowania,

zakupu drobnych elementoéw, ktére pozwalajg utrzymac sprzet w dobrym stanie.

Dzieki temu mozesz nadal samodzielnie sie komunikowaé, pracowac lub uczyc¢ sie
bez koniecznosci kupowania nowego urzadzenia.

WAZNE
Sprawdz, czy Twdj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz

to zrobi¢ w wersji papierowej lub przez internet. Do wniosku dotacz:

e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci (z symbolem 04-O - choroby
narzadu wzroku, 05-R - uposledzenia narzadu ruchu lub 10-N - choroby
neurologiczne),

e dokument potwierdzajacy, ze zakup tego sprzetu zostat dofinansowany,

e kosztorys lub fakture pro forma z serwisu,

¢ inne dokumenty wymagane przez Twoéj PCPR - sprawdz w urzedzie lub na stronie

internetowej.
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WAZNE
Dofinansowanie przystuguje osobom, ktore spetniajg nastepujace warunki:
e uzyskaty dofinansowanie do zakupu sprzetu elektronicznego
w ramach programu ,Aktywny samorzad”,
e sgw wieku do 18 lat lub w wieku aktywnosci zawodowej, lub maja
zatrudnienie,
e majg orzeczenie o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia)
lub orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie naprawy lub serwisu sprzetu elektronicznego zt6z
do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu Twojego zamieszkania. Mozesz tez
ztozy¢ go przez System Obstugi Wsparcia (SOW): sow.pfron.org.pl (sprawdz,
czy Twoj powiat udostepnia te ustuge).

Pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym
w ramach programu , Aktywny samorzad”

Jesli jestes osobg z niepetnosprawnoscia i chcesz studiowac lub juz studiujesz -
mozesz otrzymac dofinansowanie do nauki na uczelni, studiach podyplomowych
lub w szkole policealnej. Program ,Aktywny samorzad” to wsparcie dla oséb, ktére
chca sie rozwijaé, zdobywac wiedze i podnosi¢ kwalifikacje - niezaleznie od tego,
czy uczg sie stacjonarnie, zaocznie czy zdalnie.

Dofinansowanie moze dotyczy¢ m.in.:

e czesnhego,

e zakupu materiatéw edukacyjnych,

e kosztow dojazdu na uczelnie,

e optat za egzaminy,

e zakwaterowania w domu studenckim lub internacie (jesli jest uzasadnienie),
e wsparcia w nauce (np. ttumacza PJM, notatek, pomocy asystenta).
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Program ma na celu utatwi¢ osobom z niepetnosprawnosciami zdobycie
wyksztatcenia i zwiekszy¢ ich szanse na zatrudnienie. Mozesz otrzymywac wsparcie
przez caty okres nauki, a takze starac sie o pomoc kontynuacyjng w kolejnych
semestrach.

Aby skorzystac z programu, musisz:
e miec¢ orzeczenie o znacznym, umiarkowanym lub lekkim stopniu
niepetnosprawnosci,
e uczyc sie w:
o szkole policealnej,
o kolegium,
o szkole wyzszej (studia pierwszego lub drugiego stopnia, jednolite
studia magisterskie, studia podyplomowe lub doktorskie prowadzone
przez szkoty wyzsze) w systemie stacjonarnym lub niestacjonarnym
(wieczorowym lub zaocznym), lub eksternistycznym, w tym réwniez
za posrednictwem internetu, lub mie¢ przewdd doktorski otwarty poza studiami
doktorskimi,
¢ nie mie¢ zalegtosci w rozliczeniach z wczesniejszego wsparcia (jesli zostato
udzielone),
e spetniac¢ inne warunki okreslone w programie (np. limit dochodowy przy
ubieganiu sie o dodatek na pokrycie kosztéow nauki).

WAZNE
Sprawdz, czy Twadj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwié

Zt6z wniosek o dofinansowanie - najlepiej w terminach rekrutacyjnych
wyznaczonych przez PFRON (zwykle 2 razy w roku: semestr letni i zimowy).

Do wniosku dotacz:

kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci,

zaswiadczenie z uczelni o statusie studenta lub stuchacza,

dokumenty potwierdzajace ponoszone koszty (np. faktura za czesne),

inne dokumenty wymagane przez Twéj PCPR - sprawdz w urzedzie lub na stronie

internetowej.
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Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie nauki na poziomie wyzszym zt6z do PCPR (albo MOPR lub
MOPS) w miejscu Twojego zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ go przez System Obstugi
Wsparcia (SOW): sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia te ustuge).

Wsparcie na etapie edukacji wyzszej (szkolnictwo wyzsze)

Uczelnie wyzsze coraz czesciej dbaja o to, aby osoby z niepetnosprawnosciami
mogty studiowac na rownych zasadach. Podejmuja dziatania, ktére majg na celu
utatwic¢ tym studentom nauke, codzienne funkcjonowanie na uczelni oraz udziat
w zyciu akademickim.

Uczelnie wspierajg osoby z niepetnosprawnosciami m.in. w nastepujacy sposob:
e na uczelniach dziataja biura, ktére pomagajg studentom z niepetnosprawnosciami
i udzielaja potrzebnych informacji,
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e egzaminy i zaliczenia moga by¢ dostosowane do mozliwosci i potrzeb danego
studenta,

e materiaty do nauki sg dostepne w réznych formach, np. w wersji elektronicznej,
audio lub z wiekszg czcionka,

e budynki uczelni sg przystosowywane - montuje sie windy, tworzy podjazdy
i odpowiednio przygotowuje sale,

e studenci mogg korzystac z pomocy asystenta lub ttumacza jezyka migowego,

e uczelnie udostepniajag specjalny sprzet i programy utatwiajace nauke,

e dostepna jest bezptatna pomoc psychologiczna i doradcza,

e wyktadowcy s3 szkoleni, aby lepiej pracowac ze studentami
Z niepetnosprawnosciami.

Jak i gdzie zatatwic

Sprawdz, czy na Twojej uczelni dziata biuro wsparcia oséb z niepetnosprawnos$ciami,
i dowiedz sie, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac.

Edukacja i rozwéj (NGO)

Organizacje pozarzadowe w catej Polsce oferujg réznorodne formy bezptatnego
wsparcia dla dzieci, mtodziezy i dorostych z niepetnosprawnos$ciami - zaréwno

w zakresie edukacji, jak i w zakresie rozwoju osobistego czy spotecznego. Takie
wsparcie moze by¢ dobrym uzupetnieniem nauki szkolnej lub alternatywga dla oséb,
ktore ucza sie w domu.

NGO oferujg m.in.:

e zajecia rozwijajace zainteresowania - np. plastyczne, muzyczne, teatralne,
komputerowe, jezykowe, ruchowe, sportowe czy ekologiczne,

e warsztaty spoteczne i rozwojowe - treningi kompetencji spotecznych,
komunikacji, radzenia sobie ze stresem, rozwijania samodzielnosci i pewnosci
siebie,

e szkolenia i kursy - np. obstugi komputera, umiejetnosci cyfrowych, samoobrony,
przygotowania do zawodu, funkcjonowania w dorostym zyciu.

Z oferty NGO moga korzystac:
e osoby doroste z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
e rodziny i opiekunowie 0sdb z niepetnosprawnosciami (np. w ramach warsztatéw

lub spotkan edukacyjnych).
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Jak i gdzie zatatwic
Sprawdz na stronie: spis.ngo.pl, gdzie najblizej Ciebie znajduje sie organizacja
pozarzagdowa, i dowiedz sie, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac.

Mozesz tez zadzwoni¢ do OPS, PCPR lub urzedu miasta. Te instytucje czesto
wspotpracujg z organizacjami pozarzadowymi i maja aktualne informacje.

Edukacja i rozwdéj (gmina)

Oprocz organizacji pozarzadowych wiele dziatan wspierajgcych rozwdj, edukacje
i integracje oséb z niepetnosprawnosciami prowadzg tez instytucje publiczne -
przede wszystkim samorzady, szkoty, biblioteki, osrodki kultury i poradnie.
Dziatania te sg najczesSciej bezptatne i dostepne lokalnie, w miejscu Twojego
zamieszkania.

W zaleznosci od gminy i instytucji mozesz znalez¢:
e sSwietlice Srodowiskowe - zapewniaja zajecia integracyjne i rozwijajace
umiejetnosci spoteczne,
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e zajecia dodatkowe i kota zainteresowan - prowadzone w szkotach i domach
kultury, np. plastyczne, sportowe, komputerowe, teatralne, taneczne czy
jezykowe,

e warsztaty, festyny i wydarzenia integracyjne - otwarte formy spotkan
i aktywnosci dla dzieci, mtodziezy i rodzin,

e kursy i szkolenia - np. obstugi komputera, korzystania z ustug publicznych online
czy rozwijania umiejetnosci spotecznych,

e biblioteki publiczne - oferuja nie tylko ksigzki, ale tez zajecia edukacyjne, gry,
spotkania autorskie, kluby czytelnicze i dostep do internetu.

Oferta jest kierowana do:

e dorostych mieszkancéw gminy,

e rodzin i opiekunéw oséb z niepetnosprawnoscia - w ramach otwartych
wydarzen, szkolen lub konsultacji.

WAZNE
Sprawdz, jakie wsparcie oferuje Twoja gmina i z jakich zaje¢ mozesz
skorzystac.

Jak i gdzie zatatwi¢

zapytaj w swojej bibliotece, urzedzie gminy lub osrodku kultury,

sprawdz strone internetowa Twojego miasta lub gminy,

odwiedz lokalny osrodek pomocy spotecznej (OPS) - czesto wspétorganizuje
takie dziatania lub wie, gdzie s prowadzone,

zagladaj na tablice ogtoszen w urzedach, przychodniach i bibliotekach.

——)o
=)o
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Zatrudnienie i aktywizacja
zawodowa

Dotacja na wniesienie wktadu do spotdzielni socjalnej

Jesli jestes osobg z niepetnosprawnoscia i chcesz zostac¢ cztonkiem spotdzielni
socjalnej - mozesz otrzymac dotacje (czyli jednorazowa pomoc finansow3)

na pokrycie kosztow wniesienia wktadu. Taki wktad jest wymagany, aby formalnie
przystapic¢ do spotdzielni i rozpoczaé w niej prace.

Spodtdzielnia socjalna daje szanse na zatrudnienie osobom, ktére majg trudnosc
w znalezieniu pracy, m.in. ze wzgledu na niepetnosprawnosé. Dzieki temu mozesz
zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, rozwijac sie i zarabiac.

Jak zatatwi¢

Zgtos sie do powiatowego urzedu pracy (PUP) i zt6z wniosek o przyznanie dotacji.
Do wniosku dotacz:

e orzeczenie o niepetnosprawnosci,

e dokument potwierdzajacy wole przystapienia do spétdzielni socjalnej,

¢ informacje o wysokosci wktadu i jego przeznaczeniu.

Jesli urzad uzna, ze spetniasz warunki - otrzymasz dofinansowanie. Nie musisz tej
dotacji zwracac, ale spotdzielnia musi przez okreslony czas funkcjonowac zgodnie
Z przepisami.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie
do sadu.
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Gdzie zatatwic
Whiosek zt6z w swoim powiatowym urzedzie pracy - zgodnie z miejscem Twojego
zamieszkania.

Dziatalnos¢ gospodarcza lub rolnicza - wsparcie dla oséb
Z niepetnosprawnoscia

Osoby z niepetnosprawnosciag mogg skorzystac z réznych form pomocy, ktére
polegaja na udzieleniu im finansowego i organizacyjnego wsparcia przy rozpoczeciu
i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej.

W ramach wsparcia finansowego dostepne sg m.in.:

e dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej - bezzwrotne
srodki finansowe na start,

e refundacja sktadek na ubezpieczenia spoteczne - zwrot czesci lub catosci
obowigzkowych sktadek za okres prowadzenia dziatalnosci,

¢ dofinansowanie odsetek kredytu - wsparcie w sptacie czesci kosztéw kredytu
zaciggnietego na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub gospodarstwa
rolnego.

Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej

Wsparcie w formie dotacji jest przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnoscisa,
ktore zamierzaja rozpoczac wtasng dziatalnos¢ gospodarcza lub rolnicza. Dotacja
ma charakter bezzwrotny i moze stanowic istotne zrédto finansowania kosztéw
zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnosci.

Wysokos¢ dotacji zalezy od deklarowanego czasu prowadzenia dziatalnosci:

e przy zobowigzaniu do prowadzenia dziatalnos$ci przez minimum 12 miesiecy
kwota dotacji nie przekracza 6-krotnosci przeciethnego wynagrodzenia,

e przy zobowigzaniu do prowadzenia dziatalnosci przez minimum 24 miesigce
dotacja moze wynosi¢ od 6- do nawet 15-krotnosci przecietnego wynagrodzenia.

Refundacja sktadek na ubezpieczenia spoteczne

Osoby z niepetnosprawnoscia, ktére prowadza dziatalnos$¢ gospodarczg lub rolnicza,
moga uzyska¢ z PFRON refundacje sktadek na obowigzkowe ubezpieczenia

OO0
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spoteczne. Refundacja dotyczy m.in. sktadek emerytalnych i rentowych, a jej
wysokos¢ zalezy od przepisdw i obowigzkdéw ubezpieczeniowych.

Dofinansowanie odsetek kredytu na dziatalnos¢ gospodarcza
lub gospodarstwo rolne

Osoby z niepetnosprawnoscia, ktére zaciggnety kredyt bankowy na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej lub gospodarstwa rolnego, moga ubiegac sie
o dofinansowanie czesci kosztéw odsetek od tego kredytu.

Dofinansowanie odsetek polega na refundacji do 50% kosztéw odsetek od kredytu,
co obniza koszty finansowania inwestycji lub biezgcego prowadzenia dziatalnosci.

Jak zatatwic

Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej

Zt6z wniosek o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej.

Do wniosku zwykle trzeba dotaczyé:

e kserokopie orzeczenia o niepetnosprawnosci,

e biznesplan lub opis planowanej dziatalnosci zgodnie z wymaganiami Twojego
urzedu pracy,

e zaswiadczenia o braku zalegto$ci wobec PFRON lub innych instytucji -
w zaleznosci od wymagan Twojego urzedu pracy.




Refundacja sktadek na ubezpieczenia spoteczne (ZUS/KRUS)

Aby otrzymac refundacje sktadek, zt6z wniosek osoby niepetnosprawnej
wykonujacej dziatalnos¢ gospodarcza o wyptate refundacji sktadek na ubezpieczenia
spoteczne (Wn-U-G).

Do pierwszego wniosku Wn-U-G sktadanego w danym roku dotacz:

e formularz INF-O-PdM (jesli prowadzisz dziatalno$¢ inng niz rolnicza/rybotéwstwo)
lub

e formularz INF-O-PdR (jesli prowadzisz dziatalno$¢ w sektorze rybotéwstwa,
akwakultury lub produkcji podstawowej produktéw rolnych),

e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Whiosek Wn-U-G sktada sie co miesigc (za kazdy miesiac, za ktéry chcesz otrzymac
refundacje), zwykle do ostatniego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktdérym zostaty zaptacone sktadki ZUS.

Dodatkowe wymagania dotyczace refundacji sktadek:
e musisz optacic¢ sktadki na ubezpieczenia spoteczne w terminie (lub z uchybieniem

do 14 dni),
¢ nie mozesz mie¢ zalegtosci wobec PFRON powyzej okreslonej kwoty 100 zt.

Dofinansowanie odsetek kredytu
Jesli ubiegasz sie o dofinansowanie odsetek od kredytu zaciggnietego na dziatalno$¢
gospodarczg lub gospodarstwo rolne, zt6z wniosek o dofinansowanie odsetek.

Do takiego wniosku zwykle nalezy dotaczy¢ dokumenty kredytowe:

e umowe kredytowa,

e harmonogram sptaty,

e oswiadczenia o wykorzystaniu kredytu na cele zwigzane z dziatalnoscia.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie
do sadu.

Do

5
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https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/dofinansowanie-dzialalnosci-gospodarczej/refundacja-skladek-zus/rejestracja-osoby-niepelnosprawnej-prowadzacej-dzialalnosc-w-sodir/?utm_source=chatgpt.com
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https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/dofinansowanie-dzialalnosci-gospodarczej/refundacja-skladek-zus/rejestracja-osoby-niepelnosprawnej-prowadzacej-dzialalnosc-w-sodir/?utm_source=chatgpt.com
https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/formularz-inf-o-pdm-lub-inf-o-pdr-refundacja-skladek-zus-3/
https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/formularz-inf-o-pdm-lub-inf-o-pdr-refundacja-skladek-zus-3/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/zadania-ustawowe/dofinansowanie-w-wysokosci-do-50-oprocentowania-zaciagnietych-kredytow-bankowych-pod-warunkiem-wykorzystania-tych-kredytow-na-cele-zwiazane-z-rehabilitacja-zawodowa-i-spoleczna-osob-niepelnosprawnych/?utm_source=chatgpt.com

Gdzie zatatwic

Whiosek o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci i dofinansowanie odsetek od kredytu
zt6z do PUP. Mozesz tez ztozyc go przez internet w Systemie Obstugi Wsparcia (SOW)
na stronie: sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twoéj powiat juz udostepnia te ustuge).

Whiosek o refundacje sktadek ZUS zt6z w oddziale PFRON wtasciwym
dla Twojego miejsca zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ go przez internet w SOW
na stronie: sow.pfron.org.pl.

Dziatania powiatowego urzedu pracy

Powiatowy urzad pracy (PUP) oferuje konkretne formy wsparcia osobom
Z niepetnosprawnosciami, ktére:

e szukaja pracy,

chca sie przekwalifikowad,

planujg rozpocza¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza,

potrzebujg doradztwa zawodowego lub szkolen.

Dziatania PUP maja na celu zwiekszy¢ samodzielno$¢ zawodowg i utatwic¢ wejscie
(lub powrét) na rynek pracy. Pomoc jest skierowana zaréwno do oséb bezrobotnych,
jak i do 0s6b poszukujacych pracy, ktére majg orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Oferta PUP obejmuje m.in.:

e posrednictwo pracy: pomoc w znalezieniu pracy zgodnej z Twoimi mozliwosciami
i kwalifikacjami, aktualne oferty zatrudnienia, takze w formie pracy zdalnej czy elastycznej;

e poradnictwo zawodowe i indywidualny plan dziatania: spotkania z doradca
zawodowym, ktéry pomoze okresli¢ Twoje cele i $ciezke rozwoju, opracowanie
planu dziatania dostosowanego do Twoich mozliwosci;

e szkolenia i kursy zawodowe: bezptatne kursy (np. komputerowe, zawodowe,
jezykowe), dostosowanie szkolen do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;

e staze zawodowe: mozliwos¢ zdobycia praktycznego doswiadczenia w pracy
u pracodawcy, stypendium stazowe wyptacane przez urzad;

¢ dofinansowanie studiéw podyplomowych: wsparcie finansowe na podniesienie
kwalifikacji;

¢ dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej: jednorazowe wsparcie finansowe
(do 100% kosztow kwalifikowalnych) na zatozenie wtasnej firmy, pomoc na pokrycie
sktadek ZUS przez pierwsze miesigce prowadzenia dziatalnosci;
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e wyposazenie stanowiska pracy: jesli pracodawca chce Cie zatrudni¢, moze
otrzyma¢ dofinansowanie do przystosowania stanowiska pracy do Twoich potrzeb
(np. specjalistyczne meble, oprogramowanie, sprzet).

Jak zatatwic

Aby skorzystac ze wsparcia:

e zarejestruj sie w powiatowym urzedzie pracy jako osoba bezrobotna lub
poszukujaca pracy,

e zabierz ze sobg orzeczenie o niepetnosprawnosci i dokument tozsamosci,

e podczas rozmowy z doradcg ustalicie, z jakich form pomocy mozesz skorzystac.

Na tej podstawie zostanie opracowany indywidualny plan dziatania.

Gdzie zatatwic

Zgtos sie do PUP wtasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania. Adresy, godziny
otwarcia i formularze znajdziesz na stronie internetowej swojego urzedu pracy lub
na portalu psz.praca.gov.pl.

Pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej przez zapewnienie
opieki dla osoby zaleznej w ramach programu ,,Aktywny samorzad”

Jesli pracujesz lub chcesz podjac¢ zatrudnienie, ale opiekujesz sie osobg zaleznag
(np. dzieckiem z niepetnosprawnoscia, starszym rodzicem, niesamodzielnym
domownikiem) - mozesz otrzymac wsparcie finansowe na zorganizowanie
opieki. Dzieki temu tatwiej bedzie Ci pogodzi¢ zycie zawodowe z obowigzkami
opiekunczymi.

Pomoc moze objg¢ m.in. koszty:

e opieki dziennej,

zatrudnienia opiekuna,

pobytu osoby zaleznej w placowce dziennego pobytu,
specjalistycznej opieki w domu.

WAZNE
Sprawdz, czy Twaoj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.



http://psz.praca.gov.pl

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad” -

papierowo lub przez internet. Do wniosku dotacz:

e orzeczenie o niepetnosprawnosci osoby zaleznej,

e dokumenty potwierdzajace Twojg aktywnosé¢ zawodowa (np. zaswiadczenie
od pracodawcy),

e potwierdzenie kosztéow planowanej opieki (np. umowa, kosztorys),

¢ inne dokumenty wymagane przez Twéj PCPR - sprawdz w urzedzie lub na jego
stronie internetowe;j.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu
Twojego zamieszkania. Mozesz tez ztozycC go przez internet w Systemie Obstugi
Wsparcia (SOW) na stronie: sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia
te ustuge).

Renta szkoleniowa

Jesli lekarz orzecznik ZUS uzna, ze jestes osobg niezdolng do pracy
w dotychczasowym zawodzie, a Ty chcesz zdoby¢ nowe kwalifikacje adekwatne
do aktualnego stanu zdrowia i mozliwosci, mozesz starac sie o rente szkoleniowa.

Jest to Swiadczenie wyptacane przez 6 miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia
o kolejnych 30 miesiecy, jesli lekarz orzecznik potwierdzi celowos¢ takiego
przekwalifikowania, a starosta zdecyduje o przedtuzeniu renty.

Na podstawie skierowania z ZUS szkolenie organizuje powiatowy urzad pracy.
Uwzglednia przy tym Twoje mozliwosci zdrowotne i sytuacje na lokalnym rynku
pracy. Jesli odmowisz udziatu w zaproponowanym szkoleniu, Twoja renta moze
zostac skrécona lub cofnieta.
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Aby skorzystac z renty szkoleniowej, musisz mie¢ wymagany staz sktadkowy
(np. 5 lat po 30 roku zycia), a niezdolnos$¢ do pracy musi powstaé w okresie
ubezpieczenia lub w ciggu 18 miesiecy po nim. Staz nie jest wymagany w razie
wypadku przy pracy lub choroby zawodowe;j.

WAZNE
W czasie gdy pobierasz rente szkoleniowg, nie mozesz podja¢ pracy
ani innej dziatalnosci zarobkowe;.

Jak zatatwié

Aby uzyska¢ rente szkoleniowa, zt6z w ZUS wniosek o rente z tytutu niezdolnosci
do pracy (ERN). Formularz wniosku mozesz pobra¢ w punkcie informacyjnym w ZUS
lub ze strony: www.zus.pl/wzory-formularzy.

Do wniosku dotacz:

¢ informacje o okresach sktadkowych i niesktadkowych,

e zaswiadczenia od Twojego lekarza prowadzacego z ostatnich 30 dni oraz
kompletng dokumentacje medyczna potwierdzajgcg Twadj stan zdrowia i istniejace
schorzenia (historie choroby z poradni, karty wypisowe ze szpitala, wyniki badan
itp.),

¢ inng dokumentacje medyczna, ktéra moze potwierdzi¢ Twaoj stan zdrowia
(np. wyniki badan albo karty z leczenia szpitalnego),

e dokumenty potwierdzajace okresy pracy lub prowadzenia dziatalnosci
pozarolniczej/stuzby wojskowej/pobierania zasitku dla bezrobotnych/urlopu
wychowawczego/nauki w szkole wyzszej.

Dokumenty mozesz ztozy¢:
e w dowolnej placéwce ZUS (najlepiej najblizej Twojego miejsca zamieszkania):
o osobiscie lub przez petnomocnika (na podstawie pisemnego petnomocnictwa,
ktérego mu udzielisz) - pisemnie lub ustnie do protokotu,
o poczty,
e elektronicznie przez indywidualne konto na portalu eZUS.

Jesli Twéj wniosek bedzie niekompletny, bo na przyktad brakuje zatacznika,
ZUS wskaze Ci termin, w ktérym mozesz uzupetnic braki.

®)

Do
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Zanim ZUS wyda decyzje o przyznaniu lub nieprzyznaniu Ci renty, musi
przeanalizowac dostarczong przez Ciebie dokumentacje. Moze réwniez
wyznaczy¢ Ci termin wizyty u lekarza orzecznika, ale nie zawsze jest

to obowigzkowe.

Na wydanie decyzji w sprawie renty ZUS ma 30 dni kalendarzowych, liczac
od dnia, w ktéorym wyjasni ostatnig okolicznos$¢ istotng do podjecia takiej
decyzji.

Pisemna decyzje otrzymasz na adres, ktory wskazesz we wniosku. Mozesz
rowniez odebraé decyzje elektronicznie na Twoim indywidualnym koncie
na portalu eZUS.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Osobiscie w placowce ZUS najblizszej miejscu Twojego zamieszkania lub przez
portal eZUS.

Adresy placowek terenowych znajdziesz w bazie na stronie: www.zus.pl/o-zus/
kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe. Wpisz swoéj kod pocztowy i sprawdz,
gdzie jest Twéj oddziat ZUS.

Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ)

Warsztat terapii zajeciowej (WTZ) to placowka, ktéra wspiera osoby

Z niepetnosprawnosciami w rozwijaniu samodzielnosci, sprawnosci i umiejetnosci
potrzebnych w codziennym zyciu i w pracy. Mozesz tam ¢wiczy¢ r6zne czynnosci,
np. gotowanie, obstuge komputera, prace biurowe, rekodzieto czy ogrodnictwo,
a takze komunikacje z innymi.

Zajecia odbywaja sie w niewielkich grupach i sg prowadzone przez doswiadczonych

instruktoréw. Kazdy uczestnik ma indywidualny program terapeutyczny,
dopasowany do jego mozliwosci i potrzeb.
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Z warsztatow moga korzystac¢ osoby, ktore:

® majg orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym lub umiarkowanym,
e majg w orzeczeniu wskazanie do terapii zajeciowej,

e nie s3 jeszcze gotowe do podjecia pracy, ale chcg sie do niej przygotowad.

Udziat w zajeciach WTZ jest bezptatny, a uczestnik, ktory spetni okreslone warunki,
moze otrzymywac swiadczenie integracyjne (stata miesieczna kwota wyptacana
przez ZUS).

Jak zatatwi¢

Jesli chcesz uczestniczy¢ w zajeciach WTZ:

e przygotuj orzeczenie o niepetnosprawnosci,

e dowiedz sie, czy sg wolne miejsca w wybranym WTZ - jesli nie, mozesz poprosic
o wpisanie Cie na liste oczekujacych,

e sprawdz, jakie inne dokumenty oprdécz orzeczenia musisz ztozyc.

Gdzie zatatwic

Skontaktuj sie z powiatowym centrum pomocy rodzinie (PCPR), MOPS lub MOPR
lub sprawdz na liscie WTZ, gdzie jest najblizszy warsztat terapii zajeciowej,

i skontaktuj sie z nim.



https://www.pfron.org.pl/instytucje/placowki/wtz-dok-do-pobrania-opis-lista/

Zajecia klubowe w WTZ

Zajecia klubowe to specjalna forma wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscia,
ktére ukonczyty juz program terapii w warsztacie terapii zajeciowej (WTZ),

ale nadal potrzebuja rehabilitacji i podtrzymywania kontaktu z otoczeniem.
Dzieki tym zajeciom mozna zachowac¢ aktywnosé, utrwalaé nabyte umiejetnosci
i przygotowywac sie do dalszej samodzielnosci - takze zawodowe;j.

Z zaje¢ klubowych moga skorzystac¢ osoby, ktore:

e uczestniczyty wczesniej w WTZ,

e zakonczyty program terapii zajeciowej (np. z powodu osiggniecia celéow lub
maksymalnego czasu uczestnictwa),

e nadal potrzebujg wsparcia, aby nie straci¢ zdobytych umiejetnosci,

e chca utrzymac kontakt z terapeutami i grupa.

Zajecia majg forme mniej intensywna niz codzienny pobyt w WTZ. Zazwyczaj
odbywajg sie kilka razy w tygodniu i s3 dobrowolne.

Jak i gdzie zatatwic

Zajecia prowadzone s3 przez te same placowki, ktore organizujg warsztaty terapii
zajeciowej, lub przez inne organizacje na ich zlecenie.

Skontaktuj sie z WTZ, w ktéorym wczesniej uczestniczytes lub uczestniczytas.
Dowiedz sie, czy prowadzg zajecia klubowe i na jakich zasadach.

Mozesz tez zapyta¢ w PCPR, MOPS lub MOPR, czy w Twoim powiecie sg dostepne
takie zajecia, lub sprawdzi¢ na liscie WTZ, gdzie jest najblizszy warsztat,
i skontaktowac sie z nim.

Zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 265.

Aktywizacja zawodowa i poszukiwanie pracy (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 266.
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https://www.pfron.org.pl/instytucje/placowki/wtz-dok-do-pobrania-opis-lista/

Aktywizacja zawodowa i poszukiwanie pracy (PUP)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 267.

Podejmowanie aktywnosci zawodowej lub przekwalifikowanie
w trakcie trwania kariery zawodowej - ,Paszport do pracy”

Osoby z niepetnosprawnosciami mogg uzyskac informacje o swoich mocnych
stronach i predyspozycjach zawodowych z uwzglednieniem zainteresowan,
dotychczasowego doswiadczenia oraz mozliwosci edukacyjnych. Celem tych dziatan
jest pomoc w podjeciu aktywnosci zawodowej lub przekwalifikowaniu.

Podczas opracowywania ,Paszportu do pracy” zesp6t specjalistow -
lekarzy, psychologdw i biomechanikow - kompleksowo ocenia dang osobe
z niepetnosprawnoscia pod katem jej zdolnosci fizycznych, sensorycznych
i psychospotecznych oraz tego, jaka prace moze wykonywac. Przygotowany w ten
sposoéb dokument zawiera:
e podstawowe informacje o osobie z niepetnosprawnoscia, ktére maja znaczenie
dla oceny jej zdolnosci do pracy, m.in. sytuacja rodzinna, spoteczna i materialna,
¢ informacje o wyksztatceniu, dotychczasowym doswiadczeniu zawodowym
i preferencjach dotyczacych rodzaju i warunkéw pracy,
e wtasng ocene niepetnosprawnosci i mozliwosci w zakresie aktywnosci zawodowe;j,
e potrzeby i preferencje dotyczace przysztej pracy,
e zalecenia odnosnie do:
wyboru zawodu/pracy,
kierunku ewentualnej reorientacji zawodowej i/lub dalszego ksztatcenia,
wsparcia psychologicznego,
zakresu adaptacji stanowiska i organizacji pracy dla konkretnej osoby
Z niepetnosprawnoscia.

o

o

o

o

,Paszport do pracy” stanowi forme informacji zwrotnej dla osoby

z niepetnosprawnoscig o wynikach kompleksowej oceny jej zdolnosci do pracy.
Dokument moze by¢ réwniez wykorzystywany przez doradcéw zawodowych oraz
potencjalnych pracodawcow. Zawarte w nim informacje wspierajg proces wyboru
zawodu oraz planowania dalszego ksztatcenia lub szkolen. Uwzgledniajg przy tym
mozliwosci psychofizyczne danej osoby, jej aktualng sytuacje zyciowa, potrzeby

rynku pracy oraz oferte systemu edukacyjnego.

®)
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Na stronie internetowej Centralnego Instytutu Ochrony Pracy - Panstwowego
Instytutu Badawczego (CIOP-PIB) mozesz zobaczy¢, jak wyglada przyktadowy
,Paszport do pracy” (pdf, 256 kB).

Jak zatatwic

Skontaktuj sie z Zaktadem Ergonomii Centralnego Instytutu Ochrony Pracy -
Panstwowego Instytutu Badawczego w Warszawie. Wskaz, ze jeste$ osobg
zainteresowang otrzymaniem paszportu do pracy.

Gdzie zatatwic

,Paszporty do pracy” przygotowuje Centralny Instytut Ochrony Pracy - Pafnstwowy
Instytut Badawczy w Warszawie.

Zatrudnienie - uprawnienia pracownicze

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 269.

Mieszkalnictwo

Centra opiekunczo-mieszkalne

Centrum opiekuniczo-mieszkalne (COM) to placéwka, ktéra zapewnia dorostym
osobom z niepetnosprawnoscig catodobowy lub dzienny pobyt oraz kompleksowe
wsparcie. Promuje w ten sposéb samodzielnos¢ i integracje spoteczna. W ramach
COM oferowane sg m.in.:

e samodzielne mieszkania (1-2-osobowe),

e wsparcie w codziennych czynnosciach (opieka, rehabilitacja, terapia),

e positki,

&3
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https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/99550/Paszport_do_pracy_wersja_do_internetu.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/99550/Paszport_do_pracy_wersja_do_internetu.pdf
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P35200357861460538195029&unitId=57&presentationType=2
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P35200357861460538195029&unitId=57&presentationType=2

e zajecia uspoteczniajace,
e pomoc w zatatwianiu spraw (np. urzedowych).

Mozesz skorzystac ze wsparcia w COM, jesli spetniasz oba ponizsze warunki:

e jeste$ osobg dorosta,

e masz orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
(lub dokument réwnorzedny).

WAZNE

Przeciwskazaniami do pobytu w COM mog3 by¢:

e ciezkie zaburzenia psychiczne, ktére wymagaja hospitalizacji
psychiatrycznej lub intensywnej opieki medycznej,

e niemoznos¢ samodzielnego funkcjonowania.

Jak zatatwié

Zt6z pisemny wniosek w OPS/MOPS/GOPS. Dotacz do niego:

e orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosc¢ lub dokument réwnorzedny,

e zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia wystawione przez lekarza rodzinnego
lub specjaliste nie wczesniej niz 30 dni przed ztozeniem wniosku.

——Jo
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Sprawdz, jakie inne zataczniki musisz ztozyé. Mozesz to zrobic na stronie
internetowej swojej gminy lub bezposrednio w OPS. MOPS, GOPS w miejscu
Twojego zamieszkania.

Wzér wniosku pobierz z strony swojego OPS/MOPS/GOPS lub strony internetowej
gminy.

W zaleznosci od gminy wniosek mozesz przygotowac:
e W wersji papierowej, a nastepnie:

o ztozy¢ osobiscie lub

o wystac¢ poczta,
e w wersji elektronicznej, a nastepnie:

o wystaé e-mailem lub

o ztozy¢ przez ePUAP lub e-Doreczenia.

Na podstawie wniosku pracownik socjalny przeprowadzi wywiad Srodowiskowy.
W trakcie wywiadu rozpozna Twojg sytuacje osobistg, zdrowotna, rodzinng,
dochodowg i majatkowa, aby ustali¢, czy spetniasz kryteria wymagane do tego,
by méc zamieszka¢ w COM. Przeprowadzenie wywiadu jest obowigzkowe. Jesli
odmoéwisz rozmowy z pracownikiem socjalnym, bedzie to stanowi¢ podstawe
do odrzucenia Twojego wniosku o miejsce w COM.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu

Gdzie zatatwic
OPS/MOPS/GOPS wtasciwy ze wzgledu na miejsce Twojego zamieszkania.

Dom pomocy spotecznej

Dom pomocy spotecznej (DPS) zapewnia catodobowg opieke i utrzymanie osobom,
ktore nie sg w stanie samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci. Ustuga obejmuje m.in.:

e wyzywienie,

e pomoc w czynnosciach higienicznych,

&3

218



pielegnacje,

rehabilitacje,

terapie zajeciowa,

organizacje czasu wolnego,

pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Mozesz starac sie od miejsce w DPS, jesli wymagasz catodobowej opieki, a nie da
sie jej zapewni¢ w inny sposob, np. ze strony kogos z rodziny lub w formie ustug
opiekunczych czy wsparcia asystenckiego.

W zaleznosci od wieku, charakteru niepetnosprawnosci i schorzen mieszkancow
domy pomocy spotecznej dzielg sie na nastepujace typy:

e dla os6b dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualng,

e dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualng,

e dla 0séb z niepetnosprawnoscia fizyczna,

e dla oséb przewlekle psychicznie chorych,

e dla oséb przewlekle somatycznie chorych,

e dla oséb uzaleznionych od alkoholu.

Domy moga byc taczone (np. dla oséb w podesztym wieku i oséb
Z niepetnosprawnoscia fizyczna lub dla dzieci, mtodziezy i dorostych osob
Z niepetnosprawnoscig intelektualna).

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest ptatny, a o wysokosci optat decyduje
gmina, na ktorej terenie funkcjonuje dany DPS. Mieszkaniec ptaci maksymalnie
70% swojego dochodu (emerytura/renta), a reszte finansuje rodzina lub gmina.
Po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego OPS podejmuje indywidualna
decyzje o podziale kosztéw.

Dom pomocy spotecznej jest prowadzony najczesciej przez powiat, gmine lub
podmiot niepubliczny na zlecenie samorzadu i podlega nadzorowi wojewody.

Jak zatatwié

Zt6z wniosek o skierowanie do domu pomocy spotecznej w OPS/MOPS/

GOPS wtasciwym ze wzgledu na miejsce Twojego zamieszkania lub pobytu albo
ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub pobytu osoby, dla ktérej starasz sie

o miejsce w DPS. Jesli jestes osoba w kryzysie bezdomnosci - bedzie to placéwka

O O
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w miejscu Twojego zameldowania lub ostatnim miejscu pobytu. Wzér wniosku
pobierz ze strony odpowiedniego OPS/MOPS/GOPS lub strony internetowej danej

gminy.

W zaleznosci od gminy wniosek mozesz ztozy¢ osobiscie lub przez ePUAP badz
e-Doreczenia albo wystac poczta lub e-mailem.

Do wniosku zatacz:

e orzeczenie o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do samodzielnej egzystenciji
(nie zawsze jest wymagane),

e zaswiadczenie lekarskie o koniecznosci catodobowej opieki w DPS (najczesciej
od psychiatry lub neurologa - w zaleznosci od profilu DPS),

¢ informacje o wysokos$ci dochodéw w gospodarstwie domowym.

Sprawdz, jakie inne zatgczniki musisz ztozy¢. Mozesz to zrobi¢ na stronie
internetowej swojej gminy lub bezposrednio w OPS/MOPS/GOPS w miejscu
Twojego zamieszkania.

Na podstawie wniosku o skierowanie do DPS pracownik socjalny przeprowadzi
wywiad srodowiskowy. W trakcie wywiadu rozpozna Twojg sytuacje osobistg,
zdrowotng, rodzinng, dochodows i majagtkowa, aby ustali¢, czy spetniasz

kryteria wymagane do tego, by moéc zamieszka¢ w domu pomocy spotecznej.
Przeprowadzenie wywiadu jest obowigzkowe, a jesli odmoéwisz - bedzie to stanowi¢
podstawe do odrzucenia wniosku.

OPS wydaje decyzje o skierowaniu do konkretnego DPS i ustala wysokos¢
odptatnosci za pobyt. Jezeli nie ma miejsc, mozesz trafi¢ na liste oséb oczekujacych.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie
do sadu.

Gdzie zatatwic
OPS/MOPS/GOPS wtasciwy ze wzgledu na miejsce Twojego zamieszkania lub
ostatnie miejsce pobytu.

&3

220



Likwidacja barier architektonicznych w miejscu zamieszkania

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 274.

Mieszkanie dla absolwenta

Mozesz sie stara¢ o dofinansowanie do wynajmu mieszkania lub domu mieszkalnego

w miejscowosci, w ktorej pracujesz lub szukasz pracy, jesli:

e jeste$ absolwentem lub absolwentka szkoty podstawowej, ponadpodstawowej
lub wyzszej ukonczonej nie wczesdniej niz 36 miesiecy przed dniem, w ktérym
sktadasz wniosek, lub

e opuszczasz rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka czy placéwke
opiekunczo-wychowawczg (bez wymogu ukonczenia szkoty), lub

e jestes$ absolwentem lub absolwentka warsztatéw terapii zajeciowej (WTZ).

Jednoczesnie musisz:

e miec orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (w przypadku oséb
Z niepetnosprawnosciag narzadu stuchu takze w stopniu umiarkowanym) lub
dokument réwnowazny,

e pracowac lub poszukiwac zatrudnienia.




WAZNE
Dofinansowanie do wynajmu mieszkania nie zalezy od wysokosci
Twoich dochodow.

Nie otrzymasz dofinansowania, jesli jestes wtascicielem lub wtascicielkg mieszkania
albo przystuguje Ci spotdzielcze prawo do lokalu.

Wynajmowane mieszkanie musi spetnia¢ kryteria dostepnosci (minimum 20 m? na osobe).

Wysokos$¢ dofinansowania w programie ,Mieszkanie dla absolwenta” zalezy
od lokalizacji mieszkania i mobilnosSci beneficjenta, tzn. tego, czy poruszasz sie
na wozku, czy nie. Dofinansowanie pokrywa koszty najmu do 60 miesiecy, tj.:
e 100% - od 1 do 24 miesiecy,

e 70% - od 25 do 42 miesiecy,

e 40% - od 43 do 60 miesiecy.

Aktualne kwoty dofinansowania mozesz sprawdzi¢ na stronie internetowej PFRON:
www.pfron.org.pl.

Jak zatatwié

Zt6z wniosek:

e osobiscie w PCPR/MOPS/MOPR wtasciwym dla Twojego miejsca zamieszkania
lub

e przez internet w SOW PFRON na stronie sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twéj
powiat udostepnia te ustuge).

Whiosek mozesz pobraé osobiscie w PCPR lub ze strony sow.pfron.org.pl.

Do wniosku dotacz:

e orzeczenie o (stopniu) niepetnosprawnosci,

e oswiadczenie o poszukiwaniu zatrudnienia lub o podjetym zatrudnieniu,

e oSwiadczenie o braku mozliwosci zamieszkania w miejscowosci realizowania
aktywnosci zawodowej.

Czas rozpatrzenia wniosku to 30 dni od dnia, w ktérym ztozysz komplet
dokumentow.
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Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic
PCPR/MOPS/MOPR wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania.

Mieszkanie treningowe

Z mieszkania treningowego moga korzysta¢ osoby petnoletnie, ktére potrzebuja
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na m.in.:

e niepetnosprawnosé,

e chorobe,

e wiek,

trudnga sytuacje zyciowa (np. w kryzysie bezdomnosci, opuszczajace piecze
zastepcza).

Osoba, ktéra przebywa w mieszkaniu treningowym, przy wsparciu specjalistow
(takich jak pracownicy socjalni, psycholodzy, asystenci) uczy sie samodzielnosci
i prowadzenia niezaleznego zycia. Trening jest dostosowany do indywidualnych
potrzeb kazdego mieszkanca i obejmuje rozwijanie umiejetnosci m.in.:
samoobstugi,

e prowadzenia gospodarstwa domowego,

e zarzadzania finansami,

e poszukiwania i utrzymania zatrudnienia,

kontaktéw spotecznych i integracji lokalnej.

WAZNE

Z pobytu w mieszkaniu treningowym moze skorzystac réwniez osoba,
ktora mieszka w domu pomocy spotecznej. Utatwi jej to przygotowanie
sie do tego, by prowadzi¢ niezalezne zycie poza DPS.

Osoba ubezwtasnowolniona moze mieszka¢ w mieszkaniu
treningowym, pod warunkiem ze w procedurze bedzie bra¢ udziat jej
przedstawiciel ustawowy.

Do
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Wsparcie w postaci miejsca w mieszkaniu treningowym jest przyznawane na czas
okreslony. Dla oséb, ktore przekraczaja kryterium dochodowe, pobyt w takim
mieszkaniu moze by¢ czesciowo odptatny.

W jednym mieszkaniu treningowym moze mieszka¢ maksymalnie 7 oséb, przy
czym na jedna osobe nie moze przypada¢ mniej niz 12 m?. Mieszkanie moze mie¢
przestrzen wspolna, taka jak kuchnia lub pokdj dzienny.

Jak zatatwic

Jesli chcesz skorzystac z mieszkania treningowego:
e 7t6z wniosek - mozesz go pobrac¢ bezposrednio w OPS lub PCPR/MOPS/MOPR
lub ze strony internetowej tych jednostek,
e dodaj zataczniki:
o oswiadczenie o dochodach,
o zaswiadczenie lekarskie,
o orzeczenie o niepetnosprawnosci (jesli dotyczy).

Sprawdz, jakie zataczniki musisz ztozy¢. Mozesz to zrobi¢ na stronie internetowe;j
OPS lub PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu Twojego zamieszkania.

Czesc samorzadow przed wydaniem decyzji wymaga przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, ale nie jest to obowigzek ustawowy. Mozesz sie nie zgodzié
na ewentualny wywiad - Twoja odmowa nie blokuje rozpatrzenia wniosku.

Decyzje w sprawie otrzymasz w ciggu 30 dni, chociaz oczekiwanie na miejsce
w mieszkaniu treningowym zazwyczaj trwa dtuze;.

Gdzie zatatwic
OPS lub PCPR/MOPS/MOPR w Twoim miejscu zamieszkania.
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Mieszkanie wspomagane

Mieszkanie wspomagane jest przeznaczone dla osoby, ktéra potrzebuje wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymaga catodobowej opieki. Z takiego

mieszkania mogg skorzystac:

e 0soby z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
lub osoby w kryzysie zdrowia psychicznego,

e osoby w podesztym wieku lub przewlekle chore.

Celem tej ustugi jest state lub okresowe utrzymanie niezaleznosci osoby w miejscu
jej zamieszkania. Wsparcie zostaje dostosowane do indywidualnych potrzeb
kazdego mieszkanca i najczesciej obejmuje pomoc w:

e przemieszczaniu sie,

e utrzymaniu higieny osobistej,

robieniu zakupoéw,

przygotowywaniu positkow,

zatatwianiu spraw osobistych i urzedowych.

WAZNE

O pobyt w mieszkaniu wspomaganym moze sie stara¢ rowniez osoba,
ktora mieszka w domu pomocy spotecznej. Utatwi jej to przygotowanie
sie do tego, by prowadzi¢ niezalezne zycie poza DPS.

Osoba ubezwtasnowolniona moze mieszkaé¢ w mieszkaniu
wspomaganym, pod warunkiem ze w procedurze bedzie brac udziat jej
przedstawiciel ustawowy.

Wsparcie w postaci miejsca w mieszkaniu wspomaganym moze by¢ przyznane
na czas nieokreslony.

W jednym mieszkaniu wspomaganym moze mieszka¢ maksymalnie 7 oséb, przy
czym na jedna osobe nie moze przypadaé mniej niz 12 m>. Mieszkanie moze mie¢
przestrzen wspdlng, taka jak kuchnia lub pokdj dzienny.

Mieszkania wspomagane moga by¢ prowadzone m.in. przez OPS, PCPR lub
organizacje pozarzadowa.

®)
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Jak zatatwic

Jesli chcesz skorzystac z mieszkania wspomaganego:
e 7t6z wniosek - mozesz go pobrac¢ bezposrednio w OPS lub PCPR/MOPS/MOPR
lub ze strony internetowej tych jednostek,
e dodaj zataczniki:
o oswiadczenie o dochodach,
o zaswiadczenie lekarskie,
o orzeczenie o niepetnosprawnosci (jesli dotyczy).

Sprawdz, jakie zataczniki musisz ztozy¢. Mozesz to zrobi¢ na stronie internetowe;j
OPS lub PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu Twojego zamieszkania.

Czesc samorzadow przed wydaniem decyzji wymaga przeprowadzenia wywiadu
Srodowiskowego, ale nie jest to obowigzek ustawowy. Mozesz sie nie zgodzié
na ewentualny wywiad - Twoja odmowa nie blokuje rozpatrzenia wniosku.

Decyzje w sprawie otrzymasz w ciggu 30 dni, chociaz oczekiwanie na miejsce
w mieszkaniu wspomaganym zazwyczaj trwa dtuzej.

Gdzie zatatwic
OPS lub PCPR/MOPS/MOPR w Twoim miejscu zamieszkania.

Wspomagane spotecznosci mieszkaniowe (NGO)

Wspomagane spotecznosci mieszkaniowe (WSM) to nowa ustuga realizowana
przez organizacje pozarzadowe ze Srodkdéw PFRON. WSM to dom dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, ktére wymagajg wysokiego poziomu wsparcia.

W kazdym domu moze mieszkaé jednoczesnie od 2 do 12 oséb. Domownicy mogg
mieszkac albo w oddzielnych mieszkaniach, albo z inng wskazang przez siebie osoba
Z niepetnosprawnoscia. Mieszkania oraz czesci wspdlne, takie jak jadalnie, sale
¢wiczen, sale do rehabilitacji itp., sg w petni wyposazone.

Mieszkancy WSM majg zapewnione catodobowe ustugi wspomagajace ich

w codziennych aktywnosciach. Pobyt, zakres i rodzaj ustug realizowanych w WSM
regulujg zapisy w umowie miedzy mieszkancem WSM i organizacjg prowadzaca
placowke. Pierwsza umowa zawierana jest na rok, a kolejna - na czas nieokreslony.
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Mieszkaniec ponosi koszty utrzymania w WSM w wysokosci, ktéra nie przekracza
50% jego dochodow.

Mozesz sie stara¢ o mieszkanie w WSM, jesli masz:
e skonczone 18 lat,
e orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub dokument rownowazny,
e decyzje wydang przez wojewodzki zespo6t ds. orzekania o niepetnosprawnosci
0 poziomie potrzeby wsparcia od 70 do 100 punktow.

Jak i gdzie zatatwic

Skontaktuj sie z przedstawicielem organizacji, ktéra buduje WSM, aby uzyskac
szczegbétowe informacje dotyczace warunkdéw zamieszkania oraz podpisania umowy
najmu lub uzyczenia mieszkania. Liste organizacji budujgcych WSM oraz lokalizacje
powstajacych inwestycji mozna znalez¢ na stronie internetowej PFRON.

Transport i mobilnos¢

Karta parkingowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” nas. 275.

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (dla os6b z dysfunkcja narzadu
ruchu) w ramach programu ,,Aktywny samorzad”

Jesli masz trudnosci z poruszaniem sie, a mozliwos¢ samodzielnego prowadzenia
samochodu utatwitaby Ci codzienne zycie - mozesz otrzymac dofinansowanie
do kursu na prawo jazdy kategorii B. Dzieki temu wygodniej dojedziesz do pracy,

do szkoty lub na rehabilitacje czy zatatwisz sprawy urzedowe i zdrowotne bez
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Pomoc w ramach programu ,Aktywny samorzad” jest przeznaczona dla oséb

Z niepetnosprawnoscia ruchu (np. z amputacjami, niedowtadami, chorobami narzadu
ruchu), ktére chca zdoby¢ prawo jazdy po raz pierwszy. Wsparcie obejmuje czes¢
kosztéw kursu (nauka jazdy, egzamin, badania lekarskie), a w uzasadnionych
przypadkach mozliwe jest takze dofinansowanie kosztéw przystosowania pojazdu
do potrzeb kierowcy z niepetnosprawnoscia.

WAZNE
Sprawdz, czy Twoj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz
to zrobi¢ w formie papierowej lub online. Do wniosku dotacz:

e kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci,

potwierdzenie dochodow,

potwierdzenie kosztéw kursu,

inne dokumenty wymagane przez Twoéj samorzad - sprawdz na stronie PCPR lub
zapytaj w urzedzie.

WAZNE

Dofinansowanie przystuguje tylko osobom, ktére majg orzeczenie
z symbolem 05-R (uposledzenie narzadu ruchu) lub 10-N (choroby
neurologiczne) w stopniu znacznym lub umiarkowanym.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu
Twojego zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ go przez internet w Systemie Obstugi

e
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Whioskéw (SOW) na stronie sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twéj powiat udostepnia
te ustuge).

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (dla osoby z dysfunkcja stuchu,
ktéra potrzebuje ustugi ttumacza jezyka migowego) w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

Jesli masz trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem, a mozliwos¢
samodzielnego prowadzenia samochodu utatwitaby Ci codzienne zycie - mozesz
otrzyma¢ dofinansowanie do kursu na prawo jazdy kategorii B. Dzieki temu
wygodniej dojedziesz do pracy, do szkoty lub na rehabilitacje czy zatatwisz sprawy
urzedowe i zdrowotne bez potrzeby proszenia innych o pomoc.

Pomoc w ramach programu ,Aktywny samorzad” jest przeznaczona dla oséb

z niepetnosprawnosciag stuchu, ktére chca zdoby¢ prawo jazdy po raz pierwszy
i podczas kursu potrzebujg wsparcia ttumacza jezyka migowego. Wsparcie
finansowe obejmuje pokrycie czesci kosztéow kursu oraz wynagrodzenia dla
ttumacza PJM lub SJM, ktory bedzie obecny w trakcie zaje¢ i egzamindéw.



https://sow.pfron.org.pl

WAZNE
Sprawdz, czy Twdj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz

to zrobi¢ w formie papierowej lub online. Do wniosku dotacz:

e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci,

e potwierdzenie dochodow,

e dokumenty potwierdzajace koszty kursu i ustug ttumacza,

¢ inne dokumenty wymagane przez Twoj samorzad - sprawdz na stronie PCPR lub
zapytaj w urzedzie.

WAZNE

Dofinansowanie przystuguje tylko osobom, ktére majg wazne
orzeczenie z symbolem 03-L (uszkodzenie stuchu) w stopniu
znacznym lub umiarkowanym.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu Twojego
zamieszkania. Mozesz tez ztozyc¢ go przez internet w Systemie Obstugi Wnioskow
(SOW) na stronie sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia te ustuge).

Pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do samochodu
(dla 0séb z dysfunkcja narzadu ruchu) w ramach programu
»Aktywny samorzad”

Jesli masz trudnosci z poruszaniem sie, a prowadzenie samochodu daje
Ci niezaleznos¢ i utatwia codzienne funkcjonowanie - mozesz otrzymac
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dofinansowanie do zakupu i montazu specjalistycznego oprzyrzgdowania w Twoim
aucie. Dzieki temu dostosujesz pojazd do swoich potrzeb. Mozesz zamontowac np.:
e reczne sterowanie,

e pedaty na lewa noge,

e obrotowy fotel,

e winde do wodzka.

Pomoc w ramach programu ,Aktywny samorzad” jest przeznaczona dla oséb

Z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, ktére samodzielnie prowadza samochéd lub
majg do tego uprawnienia. Dofinansowanie obejmuje koszt zakupu, montazu

i ewentualnego przegladu technicznego oprzyrzadowania.

WAZNE
Sprawdz, czy Twoj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz

to zrobi¢ w formie papierowej lub online. Do wniosku dotacz:

e kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci,

e potwierdzenie dochodow,

e dokument potwierdzajacy koszt zakupu i montazu oprzyrzadowania (np. faktura
pro forma),

e kopie prawa jazdy lub dokument potwierdzajacy rozpoczecie kursu na prawo
jazdy,

¢ inne dokumenty wymagane przez Twoj samorzad - sprawdz na stronie PCPR lub
zapytaj w urzedzie.

WAZNE
Dofinansowanie przystuguje tylko osobom, ktére majg orzeczenie
o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia), lub osobom ze znacznym

lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z symbolem 05-R
(upos$ledzenie narzadu ruchu) lub 10-N (choroby neurologiczne).




O dofinansowanie moze ubiegac sie osoba z niepetnosprawnoscig lub rodzic lub
opiekun osoby ponizej 18 lat.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie
do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu
Twojego zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ go przez internet w Systemie Obstugi
Whioskéw (SOW) na stronie sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twéj powiat udostepnia

te ustuge).

Pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do samochodu
(dla oséb z dysfunkcja narzadu stuchu) w ramach programu
»Aktywny samorzad”

Jesli masz trudnosci ze stuchem, ale chcesz bezpiecznie i samodzielnie prowadzié

samochdd - mozesz uzyska¢ dofinansowanie na montaz odpowiedniego

oprzyrzagdowania w swoim aucie. Mozesz zamontowac np.:

e dodatkowe lusterko panoramiczne,

e systemy ostrzegania o dzwiekach z otoczenia (np. sygnatach karetki),

e inne urzadzenia, ktére poprawiajg bezpieczenstwo i komfort jazdy osoby
niestyszacej lub stabostyszace,;.

Pomoc w ramach programu ,Aktywny samorzad” jest przeznaczona dla oséb
Z niepetnosprawnoscia stuchu, ktére maja prawo jazdy i chcg dostosowaé samochéd
do swoich potrzeb.

WAZNE
Sprawdz, czy Twoj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.
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Jak zatatwié

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz

to zrobi¢ w formie papierowej lub online. Do wniosku dotacz:

e kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci,

e dokument potwierdzajacy koszty montazu lub zakupu oprzyrzadowania
(np. faktura pro forma),

e kopie prawa jazdy,

e inne dokumenty wymagane przez Twéj samorzad - sprawdz na stronie PCPR lub
zapytaj w urzedzie.

WAZNE

Dofinansowanie przystuguje tylko osobom, ktére majg orzeczenie
z symbolem 03-L (uszkodzenie stuchu) w stopniu znacznym lub
umiarkowanym.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.




Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu
Twojego zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ go przez internet w Systemie Obstugi
Whioskéw (SOW) na stronie sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twoéj powiat udostepnia
te ustuge).

Pomoc w zakupie woézka o napedzie elektrycznym w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

Jesli poruszasz sie na woézku obstugiwanym manualnie i masz trudnosci

w samodzielnym przemieszczaniu sie, mozesz otrzymac dofinansowanie do zakupu
wozka o napedzie elektrycznym. Taki wozek zwieksza niezaleznos¢ - szczegdlnie
jesli nie masz sity w rekach, mieszkasz samodzielnie lub musisz pokonywac dtuzsze
dystanse.

Wsparcie skierowane jest do oséb z powazna dysfunkcjg narzadu ruchu, ktére nie
sg w stanie korzystac z wbzka recznego i spetniaja kryterium dochodowe okreslone
w programie ,Aktywny samorzad”.

WAZNE
Sprawdz, czy Twaoj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwié

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz

to zrobi¢ w formie papierowej lub online. Do wniosku dotacz:

e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci (z symbolem 05-R lub 10-N),

e potwierdzenie dochodow,

e zaswiadczenie od lekarza lub fizjoterapeuty o koniecznosci uzywania wozka
elektrycznego,

e oferte ze sklepu medycznego (np. faktura pro forma),

¢ inne dokumenty wymagane przez Twoj samorzad - sprawdz na stronie PCPR lub
zapytaj w urzedzie.

i
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WAZNE

Dofinansowanie przystuguje tylko osobom, ktére majg orzeczenie
o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub 0oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci z symbolem 05-R (uposledzenie
narzadu ruchu) lub 10-N (choroby neurologiczne).

O dofinansowanie moze ubiegac sie osoba z niepetnosprawnoscig lub rodzic lub
opiekun osoby ponizej 18 lat.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu
Twojego zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ go przez internet w Systemie Obstugi
Whioskéw (SOW) na stronie sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twéj powiat udostepnia
te ustuge).

Pomoc w zakupie skutera o napedzie elektrycznym
lub oprzyrzadowania elektrycznego wozka recznego w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

Jesli masz trudnosci z poruszaniem sie na klasycznym wozku, ale nie potrzebujesz
petnego wodzka elektrycznego - mozesz ubiegac sie o dofinansowanie do zakupu
skutera lub specjalnego napedu elektrycznego, ktéry mozna zamontowac w woézku
recznym. Takie rozwigzanie poprawia mobilnos¢ i pozwala przemieszczac sie
samodzielnie, bez pomocy drugiej osoby.

Z tego wsparcia mogg skorzystac osoby z niepetnosprawnoscia ruchu
uniemozliwiajgcag samodzielne poruszanie sie na wézku o napedzie recznym, ktére
nie maja przeciwwskazan do kierowania urzagdzeniem o napedzie elektrycznym.
Aby kierowa¢ skuterem, nie musisz posiadac¢ prawa jazdy.

Do
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WAZNE
Sprawdz, czy Twdj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz

to zrobi¢ w formie papierowej lub online. Do wniosku dotacz:

e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci (z symbolem 05-R lub 10-N),

e potwierdzenie dochodow,

e zaswiadczenie lekarskie, ze mozesz bezpiecznie korzystac ze skutera lub napedu,

e oferte zakupu z podang ceng (np. faktura pro forma),

¢ inne dokumenty wymagane przez Twéj samorzad - sprawdz na stronie PCPR lub
zapytaj w urzedzie.

WAZNE

Dofinansowanie przystuguje tylko osobom, ktére majg orzeczenie
o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub osobom ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci z symbolem 05-R (uposledzenie
narzadu ruchu) lub 10-N (choroby neurologiczne).

O dofinansowanie moze ubiegac sie osoba z niepetnosprawnoscig lub rodzic lub
opiekun osoby ponizej 18 lat.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu
Twojego zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ go przez internet w Systemie Obstugi
Whioskéw (SOW) na stronie sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twéj powiat udostepnia
te ustuge).
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Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego
skutera lub wézka o napedzie elektrycznym w ramach programu
»Aktywny samorzad”

Jesli masz juz skuter lub woézek o napedzie elektrycznym, ale pojazd wymaga
naprawy, przegladu lub wymiany czesci - mozesz otrzymac dofinansowanie

na pokrycie kosztow takich ustug. Wsparcie dotyczy takze akumulatorow,
elektroniki sterujacej, kot czy uktadéw napedowych. Dzieki temu mozesz dtuzej
korzystac ze swojego sprzetu bez koniecznosci kupowania nowego.

Pomoc przystuguje osobom z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu, ktére korzystaja
ze sprzetu kupionego wczesniej - niezaleznie od tego, czy byt finansowany
ze Srodkow PFRON, czy nie.

WAZNE
Sprawdz, czy Twoj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz

to zrobi¢ w formie papierowej lub online. Do wniosku dotacz:

e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci (z symbolem 05-R lub 10-N),

e dokumenty potwierdzajace koszty planowanej naprawy (np. faktura pro forma,
wycena z serwisu),

e zaswiadczenie, ze posiadasz dany sprzet i aktywnie z niego korzystasz,

¢ inne dokumenty wymagane przez Twoj samorzad - sprawdz na stronie PCPR lub
zapytaj w urzedzie.

WAZNE

Dofinansowanie przystuguje tylko osobom, ktére majg orzeczenie

o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub orzeczenie o znacznym
albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z symbolem 05-R
(upos$ledzenie narzadu ruchu) lub 10-N (choroby neurologiczne).
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O dofinansowanie moze ubiegac sie osoba z niepetnosprawnoscig lub rodzic lub
opiekun osoby ponizej 18 lat.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu
Twojego zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ go przez internet w Systemie Obstugi
Whioskéw (SOW) na stronie sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twoéj powiat udostepnia
te ustuge).

Pomoc w zakupie manualnego wozka multipozycyjnego
lub jego niezbednego wyposazenia w ramach programu
»Aktywny samorzad”

Jesli duzo czasu spedzasz na wozku obstugiwanym recznie, przez co musisz
zmieniac pozycje ciata - od siedzacej, przez potlezaca, po niemal lezacg - mozesz
uzyskac dofinasowanie do manualnego wézka multipozycyjnego.

Wsparcie obejmuje zwrot kosztéw zakupu nowego woézka lub dodatkéw, ktére
poprawiajg pozycje siedzacg i potlezaca oraz sg dostosowane do indywidualnych
potrzeb i aktywnosci uzytkownika. Mozesz kupic¢ rowniez takie elementy jak np.:
e kliny,

torba na respirator,

uchwyty,

stolik terapeutyczny,

kota na r6zna nawierzchnia,

dodatkowe hamulce,

peleryna przeciwdeszczowa,

plecak.

Wébzek moze by¢ takze wyposazany w napedy elektryczne do jego poszczegdlnych
elementéw, m.in. oparcia, siedziska lub podndzka.

e
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Wsparcie jest skierowane do oséb z niepetnosprawnoscia sprzezonga (przynajmniej
dwie przyczyny niepetnosprawnosci) w wieku od rozpoczecia edukacji
przedszkolno-szkolnej do 18 roku zycia lub w okresie aktywnos$ci zawodowej.

WAZNE
Sprawdz, czy Twadj powiat realizuje dofinansowania w ramach
programu ,Aktywny samorzad”.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dofinansowanie w ramach programu ,,Aktywny samorzad”. Mozesz

to zrobi¢ w formie papierowej lub online. Do wniosku dotacz:

e kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci potwierdzajgcego niepetnosprawnosé
sprzezona,

e zaswiadczenie lekarskie (w dwdch czesdciach: m.in. od lekarza POZ lub specjalisty
w dziedzinie fizjoterapii, neurologii, ortopedii lub rehabilitacji medycznej),

e dwie oferty cenowe (brutto) na wybrany model wézka multipozycyjnego
i wyposazenie od réznych sprzedawcow,

e inne dokumenty wymagane przez Twéj samorzad - sprawdz na stronie PCPR lub
zapytaj w urzedzie.

Whiosek musi uzyskac¢ pozytywna opinie eksperta PFRON, ktéry oceni mozliwos¢
jego funkcjonalnego dostosowania do indywidualnych potrzeb i aktywnosci
uzytkownika.

WAZNE

Dofinansowanie przystuguje tylko osobom, ktére majg orzeczenie
o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci sprzezonej.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa

przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

®)

Do
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Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu Twojego
zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ go przez internet w Systemie Obstugi Wnioskow
(SOW) na stronie sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia te ustuge).

Ulgi w komunikacji publicznej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Seniorzy (60/65+ lat)” na s. 307.

Transport specjalistyczny

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)’ na s. 278.

Transport do szkot

Gmina ma obowigzek zapewni¢ uczniom z niepetnosprawnosciami bezptatny dowoz

do placowki edukacyjnej, ktora spetnia ich potrzeby w zakresie edukaciji i opieki, w tym:

¢ najblizszej szkoty ponadpodstawowej (dla uczniéw z niepetnosprawnoscia
ruchowg lub niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym lub
znacznym do konca roku szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym uczen
konczy 21 rok zycia) lub

e osrodka rewalidacyjnego (do 24-25 roku zycia w przypadku gtebokiej
niepetnosprawnosci intelektualnej).

»,Najblizsza szkota” to ta, ktéra najlepiej realizuje zalecenia z orzeczenia o potrzebie
ksztatcenia specjalnego. Niekoniecznie jest to placéwka najblizsza geograficznie.

WAZNE
Obowiagzek zapewnienia bezptatnego transportu i opieki dotyczy
rowniez sytuacji, kiedy najblizsza szkota znajduje sie w innej gminie.

W ramach tego obowigzku gmina moze:

e zorganizowac transport publiczny lub

e zapewnic¢ zwrot kosztéw dowozu takséwka lub autobusem, lub

e zapewnic¢ zwrot kosztéw, jesli rodzic organizuje dowo6z samodzielnie.

e
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WAZNE

Gmina nie moze odmoéwic transportu z powodu braku busa lub
srodkow.

Gmina moze réwniez zorganizowac bezptatny transport i opieke w przypadkach,
w ktorych przepisy prawa oSwiatowego nie wskazujg takiego obowiazku,

np. w czasie przewozu do szkoty ponadpodstawowej lub osrodka rewalidacyjno-
wychowawczego.

Jak zatatwicé

Zt6z do waéjta/burmistrza/prezydenta miasta lub wydziatu edukacji urzedu miasta/
gminy wniosek o dowdz ucznia niepetnosprawnego. Zréb to do konca sierpnia,
a wiec przed rozpoczeciem roku szkolnego.

Wzér pobierz bezposrednio z urzedu gminy/miasta lub z jej strony internetowe;j.

Do wniosku dotacz:
e orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
e zaswiadczenie ze szkoty (o przyjeciu lub kontynuacji nauki).




W zaleznosci od samorzadu wniosek z zatgcznikami mozesz przygotowac
z odpowiednim wyprzedzeniem:
e W wersji papierowej, a nastepnie:
o ztozy¢ osobiscie lub
o wystac poczta,
e w wersji elektronicznej, a nastepnie:
o wysta¢ e-mailem lub
o ztozy¢ przez ePUAP lub e-Doreczenia.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Mozesz rowniez zgtosi¢ sprawe do:

e wojewodzkiego kuratorium oswiaty (baza kontaktowa: www.gov.pl/web/
edukacja/kuratoria-oswiaty) lub

e Rzecznika Praw Obywatelskich (tel.: 800 676 676 lub e-mail: biurorzecznika@

brpo.gov.pl).

Gdzie zatatwic

Gmina (waéjt/burmistrz/prezydent miasta lub wydziat oswiaty/edukacji) wtasciwa
dla miejsca Twojego zamieszkania.
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Osoby w wieku produkcyjnym moga doswiadczac¢ wykluczenia zawodowego,
trudnosci mieszkaniowych czy ograniczen w mobilnosci. Kluczowe s3 dziatania
na rzecz rozwoju ich aktywnosci zawodowej i niezaleznosci - dotacje

na dziatalnos¢ gospodarcza, wsparcie z urzedéw pracy, warsztaty terapii
zajeciowej (WTZ) czy zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ). Dostepne sa zasitki,
dodatki pielegnacyjne, pomoc w likwidacji barier architektonicznych, wsparcie
psychologiczne, asystencja, a takze programy mieszkaniowe i komunikacyjne.
Istotne znaczenie ma rowniez planowanie zatrudnienia - np. poprzez dziatania
doradcze i aktywizujgce organizacji pozarzadowych.

Zdrowie i rehabilitacja
@ lecznicza

Ambulatoryjne swiadczenia specjalistyczne bez skierowania

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Seniorzy (60/65+ lat)” na s. 282.

Bezptatne wyroby medyczne

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 152.

Dofinansowanie do zakupu lekéw

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 154.

Pierwszenstwo w dostepie do lekarza

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Seniorzy (60/65+ lat)” na s. 284.

_ K
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Rehabilitacja lecznicza dla pacjentow z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci

Jesli masz orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, przystuguje
Ci dostep do wszystkich form rehabilitacji leczniczej. Oznacza to, ze mozesz
z nich korzystac bez limitu, a wszystkie udzielone Ci Swiadczenia sg w catosci
refundowane przez NFZ.

Rehabilitacja lecznicza obejmuje m.in.:

e ambulatoryjna opieke rehabilitacyjng u lekarza,

¢ fizjoterapie ambulatoryjna,

fizjoterapie w domu,

rehabilitacje ogdlnoustrojowg w osrodku lub na oddziale dziennym,

rehabilitacje osob z zaburzeniami stuchu i mowy,

rehabilitacje oséb z zaburzeniami wzroku,

e rehabilitacje pulmonologiczng z wykorzystaniem subterranoterapii w o$rodku
lub na oddziale dziennym,

e rehabilitacje pulmonologiczng w warunkach stacjonarnych,

¢ rehabilitacje kardiologiczng lub kardiologiczng telerehabilitacje hybrydowa
w osrodku lub na oddziale dziennym,

e rehabilitacje kardiologiczna lub kardiologiczng telerehabilitacje hybrydowa
w warunkach stacjonarnych,

¢ rehabilitacje ogdlnoustrojowa w warunkach stacjonarnych,

e rehabilitacje neurologiczna.

Celem rehabilitacji jest poprawa Twojego funkcjonowania, sprawnosci oraz jakosci
Zycia.

Jak zatatwic

Aby skorzystac z rehabilitacji, udaj sie do lekarza rodzinnego lub specjalisty i popros
o skierowanie na rehabilitacje. Na podstawie skierowania umoéwisz sie na wizyty
i zabiegi w placowkach rehabilitacyjnych.

245



Gdzie zatatwic

Z rehabilitacji skorzystasz w placéwkach rehabilitacyjnych, takich jak:
e poradnie rehabilitacyjne,

e osrodki i oddziaty dzienne rehabilitacji,

e szpitale (rehabilitacja stacjonarna).

W indywidualnych przypadkach rehabilitacja moze sie odbywaé¢ w domu pacjenta.

Dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 156.

Pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji
domowej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 157.

Pomoc w zakupie lub utrzymaniu nowoczesnej protezy
konnczyny

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 159.

Przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 161.

Sprzet rehabilitacyjny

Mozesz skorzysta¢ z pomocy przy zakupie sprzetu rehabilitacyjnego, ktory stuzy
do rehabilitacji w Twoim miejscu zamieszkania. Chodzi o urzadzenia do rehabilitacji
w warunkach domowych, ktére nie sg objete dofinansowaniem z ubezpieczenia
zdrowotnego ani skatalogowane na zadnej liscie.

_ K
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Dofinansowanie ze srodkéw PFRON do sprzetu rehabilitacyjnego przystuguje Ci,

jesli spetniasz kryterium dochodowe, czyli osiggasz przecietny miesieczny dochéd

(obliczony za kwartat poprzedzajacy miesigc ztozenia wniosku), ktéry nie przekracza

kwoty:

e 50% przeciethego wynagrodzenia na osobe we wspdélnym gospodarstwie
domowym,

e 65% przecietnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotne;j.

Dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego wynosi do 80% jego kosztu,
nie wiecej jednak niz 5-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia.

Jak zatatwicé

Aby otrzymac dofinansowanie, zt6z wniosek. Do wniosku dotacz:
e kopie aktualnego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
e zaswiadczenie o wysokos$ci dochoddéw.

Zanim ztozysz wniosek, sprawdz, jakich jeszcze dokumentéw wymaga Twoj PCPR

(albo MOPR lub MOPS). Moga to by¢ np.:

e dokument potwierdzajacy przewidywany koszt zakupu sprzetu (np. specyfikacja cenowa),

e zaswiadczenie od lekarza, ktére wskazuje zasadnos¢ korzystania z okreslonego
sprzetu do rehabilitacji w warunkach domowych.




Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie
do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny zt6z do PCPR
(albo MOPR lub MOPS) w miejscu Twojego zamieszkania. Mozesz go tez ztozy¢
przez internet na platformie sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia
te ustuge).

Pomoc finansowa
| socjalna

Dodatek pielegnacyjny (ZUS, KRUS)

To Swiadczenie jest przyznawane przez ZUS lub KRUS (w zaleznosci od tego, gdzie
dany swiadczeniobiorca jest ubezpieczony) osobom catkowicie niezdolnym do pracy
i samodzielnej egzystenciji.

Miesieczne swiadczenie pieniezne w wysokosci ok. 366 zt (aktualne od 1 marca
2026 r.) jest wyptacane z emeryturg lub renta.

Nie uzyskasz dodatku pielegnacyjnego, jesli:

e jestes rencistg, ale nadal prowadzisz dziatalnos¢ rolnicza lub

pobierasz rente socjalng, lub

pobierasz zasitek pielegnacyjny z osrodka pomocy spotecznej, lub
przebywasz stale w placéwce catodobowego pobytu, w tym w domu pomocy
spotecznej, zaktadzie opiekunczo-leczniczym lub pielegnacyjno-opiekunczym.
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Jesli masz przyznany dodatek pielegnacyjny, ale przebywasz w placowce
catodobowego pobytu dtuzej niz 2 tygodnie w miesigcu, ZUS/KRUS wstrzyma Ci
wyptate dodatku pielegnacyjnego na czas tego pobytu.

Jak zatatwié

Jesli masz mniej niz 75 lat i masz ubezpieczenie w ZUS:

e 716z wniosek o dodatek pielegnacyjny (formularz EDP) - wniosek do wypetnienia
mozesz pobrac bezposrednio w oddziale ZUS lub ze strony internetowej:
www.zus.pl/wzory-formularzy

e do wniosku dotacz zaswiadczenie o stanie zdrowia OL-9 - zaswiadczenie
powinien wypetni¢ Twéj lekarz prowadzacy nie pdzniej niz na 30 dni przed dniem,
w ktérym ztozysz wniosek o dodatek pielegnacyjny.

Whiosek wraz z zatgcznikami mozesz ztozy¢:
e w dowolnej placéwce ZUS/KRUS (najlepiej najblizej Twojego miejsca
zamieszkania):
o osobiscie lub przez petnomocnika (na podstawie pisemnego pethomocnictwa,
ktérego mu udzielisz) - pisemnie lub ustnie do protokotu,
o poczta,
e elektronicznie przez indywidualne konto na portalu eZUS.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie
do sadu.

Jesli masz mniej niz 75 lat i masz ubezpieczenie w KRUS:

e 7t6z wniosek o dodatek pielegnacyjny - wniosek do wypetnienia mozesz pobraé
bezposrednio w oddziale KRUS lub ze strony internetowej: www.gov.pl/web/
krus/formularze-i-wnioski,

e do wniosku dotacz zaswiadczenie o stanie zdrowia (formularz KRUS N-14) -
zaswiadczenie powinien wypetni¢ Twaj lekarz prowadzacy nie pézniej niz 30 dni
przed dniem, w ktérym ztozysz wniosek o dodatek pielegnacyjny.
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Whiosek wraz z zatgcznikiem mozesz ztozy¢:
e w placéwce KRUS wtasciwej dla Twojego miejsca zamieszkania:
o osobiscie lub przez petnomocnika (na podstawie pisemnego petnomocnictwa,
ktérego mu udzielisz) - pisemnie lub ustnie do protokotu,
o poczty,
e elektronicznie przez platforme e-krus.gov.pl.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Dla oséb ubezpieczonych w ZUS: terenowa jednostka ZUS najblizsza miejscu
Twojego zamieszkania lub portal eZUS. Adresy placéwek znajdziesz w bazie
na stronie: www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe.
Whpisz swaj kod pocztowy i sprawdz, gdzie jest Twoj oddziat ZUS.

Dla oséb ubezpieczonych w KRUS: placéwka KRUS wtasciwa dla Twojego

miejsca zamieszkania lub platforma: e-krus.gov.pl. Adresy oddziatéw regionalnych

i placowek terenowych KRUS znajdziesz w bazie na stronie: www.gov.pl/web/krus/
adresy-or-i-pt2.

Renta socjalna

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 165.

Ulga rehabilitacyjna

Ulga rehabilitacyjna to odliczenie od dochodu wydatkéw poniesionych na sprzet,
urzadzenia i narzedzia techniczne, ktére pomagajg osobie z niepetnosprawnoscia
w codziennych czynnosciach zyciowych, takich jak poruszanie sie, samoobstuga
czy komunikowanie sie, zgodnie z potrzebami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci.
Dzieki uldze zaptacisz mniejszy podatek dochodowy.
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Mozesz skorzystasz z ulgi rehabilitacyjnej, jesli:

e masz orzeczenie o (stopniu) niepetnosprawnosci lub dokument réwnowazny,

e otrzymujesz rente z tytutu niezdolnosci do pracy, rente socjalng lub rente
szkoleniowa,

e jestes$ cztonkiem najblizszej rodziny osoby, ktéra ma orzeczenie o (stopniu)
niepetnosprawnosci (matzonek, dziecko, rodzic, pasierb).

Na podstawie faktur i paragonéw mozesz odliczy¢ koszty poniesione m.in. na:
e adaptacje mieszkania, np. windy schodowe, porecze, podnosniki wannowe,
zakup, naprawe lub wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego,

e uzytkowanie auta,

e leki,

e utrzymanie psa przewodnika.

WAZNE
Sprawdz, jakie produkty i ustugi mozesz aktualnie rozliczy¢ w ramach
ulgi rehabilitacyjnej oraz jaka jest wysokos¢ obowigzujacych limitéw.
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Jak zatatwic

Odliczenie mozesz zrobi¢ na podstawie faktur i paragonéw w rocznym zeznaniu PIT

(PIT-36, PIT-37, PIT-28) w zataczniku PIT/O. Do rozliczenia dotacz:

e orzeczenie o (stopniu) niepetnosprawnosci,

e faktury, rachunki lub paragony imienne,

e zalecenia lekarskie potwierdzajace koniecznosc statego lub czasowego
stosowania lekow (jesli odliczasz koszty lekow).

Gdzie zatatwic

PIT sktadasz do 30 kwietnia nastepnego roku (czyli za 2025 r. - do 30 kwietnia

2026 r.) w urzedzie skarbowym wtasciwym dla Twojego miejsca zamieszkania:

e w formie papierowej: wypetnij PIT-37/PIT-36 + PIT/O odrecznie, zt6z w urzedzie
skarbowym bezposrednio lub przeslij poczta,

e elektronicznie: przez strone Twoj e-PIT.

Najtatwiej znajdziesz swoj urzad przez wyszukiwarke na stronie podatki.gov.pl.

Zasitek celowy z OPS

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie szkolnym (7-14 lat)” na s. 102.

Swiadczenie wspierajace

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 168.

Swiadczenie uzupetniajace dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji (tzw. 500+)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Seniorzy (60/65+ lat)” na s. 291.

Zasitek pielegnacyjny

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 171.

Zasitek okresowy

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 171.



https://www.podatki.gov.pl/twoj-e-pit/
https://podatki-arch.mf.gov.pl/wyszukiwarki/wyszukiwarka-teleadresowa-jednostek-kas/

Zasitek staty z pomocy spotecznej

Zasitek staty to swiadczenie pieniezne z pomocy spotecznej, przyznawane na state
osobom catkowicie niezdolnym do pracy z powodu niepetnosprawnosci, wieku

lub choroby, gdy ich dochody nie wystarczajg na zaspokojenie podstawowych
potrzeb zyciowych.

Z zasitku statego mozesz skorzystac, jesli:

e masz wiecej niz 18 lat,

e jeste$ osobg catkowicie niezdolng do pracy,

e Twodj miesieczny dochdd nie przekracza:
o 1010 zt netto miesiecznie dla osoby samotnie gospodarujacej,
o 823 zt netto miesiecznie na osobe w rodzinie.

Zasitek jest przeznaczony na biezgce wydatki na zycie, leki czy rachunki. Wynosi
od 100 do 1229 zt miesiecznie (wedtug stanu na kwiecien 2026 r.).

Jak zatatwic

Aby uzyskac zasitek staty, zt6z wniosek. Formularz do wypetnienia pobierz ze strony
internetowej lub w siedzibie MOPS/GOPS/OPS.

Do wniosku dotacz:

e zaswiadczenia o dochodach netto rodziny (z ostatnich 3 miesiecy, np. PIT,
zaswiadczenia z pracy/ZUS/PUP),

e orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (lub dokument
rownowazny),

e dokumenty potwierdzajace trudng sytuacje (rachunki, zaswiadczenia lekarskie,
o bezrobociu lub niepetnosprawnosci),

e oswiadczenia o stanie majatku.

Whiosek z zatagcznikami mozesz ztozyc:

e osobiscie lub przez petnomocnika (na podstawie pisemnego petnomocnictwa,
ktérego mu udzielisz) - pisemnie lub ustnie do protokotu,

e poczty,

e elektronicznie (przez ePUAP, e-Doreczenia lub e-mailem - jesli OPS udostepnia

taka ustuge).
00 /
ili&.g
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W ciaggu 14 dni pracownik socjalny przeprowadzi z Tobg wywiad srodowiskowy
w miejscu Twojego zamieszkania. W ciagu 30 dni od momentu ztozenia wniosku
dostaniesz decyzje w sprawie swiadczenia.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic
OPS/MOPS/GOPS wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania.

@ Asystencja i opieka

Asystencja osobista osob z niepetnosprawnosciami

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 173.

Asystent rodziny z ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin
,Za zyciem”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 52.

Opieka wytchnieniowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 175.

Y

254



Opieka wytchnieniowa (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 176.

Srodowiskowy dom samopomocy

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodziez (15-18 lat)” na s. 126.

Dzienny dom pomocy

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 178.

Inne placowki wsparcia dziennego

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 179.

Pies asystujacy/pies przewodnik

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodziez (15-18 lat)” na s. 128.

255



Ustugi opiekuncze (zwykte)

To podstawowa forma pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania. Jest skierowana
do osbb, ktére potrzebuja statego lub dtugotrwatego wsparcia innych oséb

w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, takich jak samoobstuga,
poruszanie sie czy prowadzenie gospodarstwa domowego.

Ustugi opiekuncze sa realizowane przez opiekunéw srodowiskowych w domu osoby
Z niepetnosprawnosciami i obejmujg m.in.:

e zakupy,

e gotowanie,

sprzatanie,

mycie,

ubieranie,

podawanie lekow,

e pielegnacje zlecong przez lekarza oraz

e kontakty z otoczeniem.

Mozesz skorzystac z ustug opiekunczych, jesli jestes:
e 0sobga z niepetnosprawnoscia,

osobg chorg - okresowo lub przewlekle,

osoba w kryzysie bezdomnosci,

osobg samotng lub sierota.

Wymiar przyznanych ustug zalezy od Twoich potrzeb i od mozliwosci OPS
(np. od 1-4 godzin dziennie do 20-50 godzin miesiecznie).

Jesli Twoje dochody nie przekraczajg 1010 zt netto miesiecznie dla osoby samotnie
gospodarujacej i 823 zt netto na osobe w rodzinie (stan na kwiecien 2026 r.),

mozesz skorzystac z ustug opiekunczych bezptatnie.

Jesli Twoje dochody sg wyzsze, musisz doptacic¢ do ustugi. Wysokos$¢ odptatnosci
zalezy od tego, o ile przekraczasz prég dochodowy (np. 3-100% kosztu ustugi).

Y
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WAZNE
W sytuacjach kryzysowych OPS moze Cie zwolni¢ z optat, nawet jesli
Twoje dochody sg wyzsze od wskazanego progu dochodowego.

Jak zatatwié

Zt6z wniosek w OPS. Mozesz to zrobic:

e osobiscie - w formie pisemnej lub ustnej,
e e-mailem,

e telefonicznie.

Do wniosku dotacz:

e zaswiadczenie lekarskie (nie starsze niz sprzed miesigca) zawierajace informacje
o Twoim stanie zdrowia oraz rodzaju i zakresie potrzebnych ustug,

e zaswiadczenia o dochodach netto z ostatnich 12 miesiecy.

WAZNE
Aby skorzystac¢ z ustug opiekunczych, nie musisz mie¢ orzeczenia
o (stopniu) niepetnosprawnosci.

W ciggu 14 dni pracownik socjalny przeprowadzi z Tobg wywiad srodowiskowy

i ustali zakres ustug opiekunczych oraz ewentualnie wysokos¢ odptatnosci za nie.
W ciggu 30 dni od momentu ztozenia wniosku dostaniesz informacje o tym, czy
zostang Ci przyznane ustugi opiekuncze. W sytuacjach pilnych OPS moze skrécic
czas oczekiwania na decyzje.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotadé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic
Osrodek pomocy spotecznej (GOPS, MOPS, OPS) w miejscu Twojego zamieszkania.
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze (SUO)

To wyspecjalizowane wsparcie dostosowane do szczegélnych potrzeb zdrowotnych
i psychospotecznych osoby, ktére je otrzymuje. Ustugi realizowane s3 przez
specjalistow, takich jak: psychologowie, logopedzi, rehabilitanci, asystenci osobisci
czy terapeuci.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze obejmujg m.in.:

e nauke samoobstugi,

trening umiejetnosci spotecznych,

rehabilitacje fizyczna i usprawnianie zgodnie z zaleceniami lekarza,
opieke specjalistyczng (np. logopedyczng),

dotarcie do placéwek stuzby zdrowia i rehabilitacyjnych,
motywowanie do leczenia,

pomoc w sytuacjach kryzysowych.

Z SUO mozesz korzysta¢ w domu oraz w osrodkach wsparcia, takich jak
srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy czy dzienne domy pomocy.

Mozesz sie stara¢ o SUOQ, jesli:

e jeste$ osobg, ktora mieszka samotnie lub w odizolowaniu spotecznym,
e nie masz wsparcia ze strony rodziny,

e potrzebujesz specjalistycznej pomocy.

Jesli Twoje dochody nie przekraczajg 1010 zt netto miesiecznie dla osoby samotnie
gospodarujacej i 823 zt netto na osobe w rodzinie (stan na kwiecien 2026 r.),
mozesz skorzystac ze specjalistycznych ustug opiekunczych bezptatnie.

Jesli Twoje dochody sg wyzsze, musisz doptaci¢ do ustugi. Wysokos$¢ odptatnosci
zalezy od tego, o ile przekraczasz prég dochodowy (np. 3-100% kosztu ustugi).

WAZNE
W sytuacjach kryzysowych OPS moze Cie zwolni¢ z optat, nawet jesli
Twoje dochody sg wyzsze od wskazanego progu dochodowego.

Y
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Jak zatatwié

Zt6z wniosek w OPS. Mozesz to zrobic:

e osobiscie - w formie pisemnej lub ustnej,
e e-mailem,

e telefonicznie.

Do wniosku dotacz:

e zaswiadczenie lekarskie (nie starsze niz sprzed miesigca) zawierajace informacje
o Twoim stanie zdrowia oraz rodzaju i zakresie potrzebnych ustug,

e zaswiadczenia o dochodach netto z ostatnich 12 miesiecy.

Zakres dokumentéw i szczegétowe wymagania moga sie rézni¢ w zaleznosci
od gminy. Sprawdz, jakich zatgcznikow wymaga Twoja gmina.

W ciggu 14 dni pracownik socjalny przeprowadzi z Tobg wywiad srodowiskowy
i ustali zakres ustug oraz wymiar wsparcia. W ciggu 30 dni od momentu ztozenia
whniosku dostaniesz informacje o tym, czy zostang Ci przyznane specjalistyczne
ustugi opiekuncze.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
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(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic
Osrodek pomocy spotecznej (GOPS, MOPS, OPS) w miejscu Twojego zamieszkania.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 180.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Ustugi sasiedzkie

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 182.

Wsparcie psychologiczne
> | spoteczne

Dofinansowanie do kosztow ustug ttumacza jezyka migowego
lub ttumacza-przewodnika dla osoby z niepetnosprawnoscia,
lub kosztow utrzymania psa asystujacego

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 184.
Interwencja kryzysowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 57.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

kal
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Likwidacja barier w komunikowaniu sie i barier technicznych

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 186.

Poradnictwo rodzinne i spoteczne

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 186.

Wsparcie psychologiczne i grupy wsparcia

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 187.

Wsparcie psychologiczne i grupy wsparcia (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 190.

Asystencja osobista os6b z niepetnosprawnosciami (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 190.

Wsparcie rowiesnicze (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie szkolnym (7-14 lat)” na s. 107.

Centra informacyjno-doradcze dla oséb z niepetnosprawnoscia
(PFRON)

Centra informacyjno-doradcze dla oséb z niepetnosprawnoscig (CIDON) to sie¢
PFRON, ktora oferuje kompleksowg informacje, doradztwo i pomoc administracyjna
osobom z niepetnosprawnosciami oraz osobom je wspierajgcym.

CIDON realizuje bezptatne wsparcie informacyjno-doradcze, ktére obejmuje pomoc
w zakresie m.in.:

e uzyskania orzeczen o niepetnosprawnosci,

e sktadania wnioskéw o $wiadczenia (zasitki, dodatki, turnusy),

e wypetniania formularzy i drukéw,

261



zatatwiania spraw w ZUS/PCPR/MRIPS,

doradztwa specjalistycznego (prawnik, psycholog, rehabilitant),
rozwijania kompetencji spotecznych,

posrednictwa pracy.

W CIDON dostaniesz rowniez informacje o ofertach osrodka wsparcia i testéw,
ktory dziata w danym wojewddztwie.

Ze wsparcia CIDON moga skorzystac:
e osoby, ktére maja orzeczenie o (stopniu) niepetnosprawnosci,
e ich rodziny i opiekunowie faktyczni.

Wsparcie w CIDON jest nielimitowane. Wsparcia udzielajg wyszkoleni specjalisci
z oddziatow terenowych (doradcy zawodowi, pracownicy socjalni, koordynatorzy
programow).

Jak i gdzie zatatwi¢
Lista wszystkich centrow znajduje sie na stronie internetowej PFRON: cidon.pfron.

org.pl.

Aby skorzystac¢ ze wsparcia CIDON:

e napisz wiadomos¢ na adres e-mail: cidon@pfron.org.pl,

e wypetnij formularz zgtoszeniowy na stronie cidon.pfron.org.pl,
e zadzwon lub przyjdz do oddziatu PFRON.

Jesli masz konto w systemie SOW, mozesz rowniez - po zalogowaniu - wypetnié
ankiete na stronie internetowej: sow.pfron.org.pl.
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Edukacja i rozwoj

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (dla oséb z dysfunkcja narzadu stuchu

i trudnoscia w komunikowaniu sie za pomoca mowy) w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 192.

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (dla oséb z dysfunkcja obu konczyn
gornych lub dysfunkcja narzadu wzroku) w ramach programu
»Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 194.
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Dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi sprzetu
elektronicznego i oprogramowania nabytego w ramach
programu ,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 195.

Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego
sprzetu elektronicznego w ramach programu ,Aktywny
samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 197.

Edukacja i rozwéj (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 201.

Edukacja i rozwaéj (gmina)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 202.

Zatrudnienie i aktywizacja

» zawodowa
Ty

e

Dotacja na wniesienie wktadu do spoétdzielni socjalnej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 204.

Dziatalnos¢ gospodarcza lub rolnicza - wsparcie dla oséb
Z niepetnosprawnoscia

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 205.

Q Q
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Dziatania powiatowego urzedu pracy

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 208.

Pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej przez zapewnienie
opieki dla osoby zaleznej w ramach programu ,,Aktywny
samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 209.

Renta szkoleniowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 210.

Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 212.

Zajecia klubowe w WTZ

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 214.

Zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ)

Zaktad aktywnosci zawodowej (ZAZ) to miejsce pracy dla oséb

z niepetnosprawnosciami, ktére potrzebuja wsparcia, by samodzielnie odnalez¢ sie
na otwartym rynku pracy. Praca w ZAZ pozwala zdoby¢ doswiadczenie, poprawic
sprawnosé, a takze rozwina¢ umiejetnosci zawodowe i spoteczne - a wszystko

to w bezpiecznych i wspierajagcych warunkach.

ZAZ-y prowadza dziatalnos¢ ustugows, produkcyjng lub gastronomiczna.
Pracownicy wykonuja realne obowiazki (np. szycie, pakowanie, prace biurowe,
pielegnacja zieleni, sprzatanie, pomoc kuchenna), a jednoczesnie korzystaja
ze wsparcia instruktoréw, terapeutéw i psychologéw.
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Zaktad aktywnosci zawodowej jest przeznaczony dla oséb, ktore:

e majg orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,

e ze wzgledu na stan zdrowia nie s3 jeszcze gotowe do pracy na otwartym rynku,
e chca rozwija¢ samodzielnos$¢ i podjac zatrudnienie z odpowiednim wsparciem.

Jak zatatwic

Jesli chcesz dostac zatrudnienie w ZAZ:

e przygotuj orzeczenie o niepetnosprawnosci,

e dowiedz sie, czy sg wolne miejsca w wybranym ZAZ - jesli nie, mozesz poprosic¢
o wpisanie Cie na liste oczekujacych,

e sprawdz, jakie inne dokumenty oprécz orzeczenia musisz ztozyc.

Gdzie zatatwic

Skontaktuj sie z powiatowym centrum pomocy rodzinie (PCPR), MOPS lub MOPR
lub sprawdz na liscie ZAZ (docx, 16 kB), gdzie jest najblizszy zaktad aktywnosci
zawodowej, i skontaktuj sie z nim.

Aktywizacja zawodowa i poszukiwanie pracy (NGO)

Organizacje pozarzadowe oferujg osobom z niepetnosprawnosciami wiele
bezptatnych form pomocy w poszukiwaniu pracy. Nalezg do nich m.in.:
doradztwo zawodowe i konsultacje indywidualne,

szkolenia i kursy zawodowe,

kursy online (e-learning),

warsztaty umiejetnosci zawodowych i spotecznych,

staze,

praktyki zawodowe,

e aktywne metody poszukiwania pracy,

e zatrudnienie wspomagane.

Wsparcie oferowane przez NGO jest skierowane do oséb dorostych z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci.

Wiekszo$¢ organizacji oferuje pomoc bezptatnie - nie trzeba miec¢ orzeczenia
o niepetnosprawnosci ani skierowania. Czasem obowigzujg wczesniejsze zapisy.
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Jak i gdzie zatatwic

Aby skorzystac z takiego wsparcia, najczesciej wystarczy skontaktowac sie
bezposrednio z organizacjg pozarzadowa. Mozesz to zrobi¢ telefonicznie, e-mailowo
lub przez formularz na stronie internetowej.

Po zgtoszeniu zazwyczaj czeka Cie pierwsze spotkanie z doradcg zawodowym.
Przeprowadzi z Tobg wywiad, pomoze Ci okresli¢ cele i opracuje indywidualny plan
dziatania. Plan ten bedzie zawierat propozycje form wsparcia dopasowane do Twojej
sytuacji (np. udziat w konkretnych szkoleniach lub stazu czy spotkania z terapeuta).

Sprawdz na stronie spis.ngo.pl, gdzie najblizej Ciebie znajduje sie organizacja
pozarzadowa, i dowiedz sie, z jakiego wsparcia mozesz skorzystac.

Mozesz tez zadzwoni¢ do PUP czy OPS. Te instytucje czesto wspotpracuja
Z organizacjami pozarzagdowymi i majg aktualne informacje.

Aktywizacja zawodowa i poszukiwanie pracy (PUP)

Oproécz codziennych dziatan, takich jak posrednictwo pracy, staze czy szkolenia,
powiatowe urzedy pracy (PUP) realizuja rowniez specjalne projekty finansowane
z funduszy Unii Europejskiej. Sg to dziatania dodatkowe, skierowane m.in. do oséb

-
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Z niepetnosprawnosciami, ktére potrzebuja intensywniejszego, bardziej
elastycznego i indywidualnego wsparcia w powrocie na rynek pracy.

Zakres pomocy zalezy od konkretnego projektu i regionu. Moze obejmowac:

¢ indywidualne doradztwo i coaching - pomoc doradcy zawodowego, psychologa
lub trenera pracy, ktory wspiera Cie na kazdym etapie szukania zatrudnienia,

e nowe Sciezki kariery - projekty, ktére pomagaja okresli¢, jakie zawody s3 dla
Ciebie dostepne i interesujgce oraz jak sie do nich przygotowac,

e szkolenia szyte na miare - kursy i szkolenia dostosowane do Twoich mozliwosci
zdrowotnych, np. komputerowe, zawodowe, jezykowe - czesto z dodatkowymi
udogodnieniami (ttumacz PJM, wsparcie asystenta, dostosowanie miejsca),

e staze i praktyki zawodowe - z wynagrodzeniem i mozliwoscig przejscia na etat
po zakonczeniu projektu,

¢ dofinansowanie opieki nad osobg zalezng - jesli opiekujesz sie dzieckiem lub inng
osobg i chcesz wzigé¢ udziat w szkoleniu lub rozpoczaé prace, w ramach projektu
PUP mozesz otrzymac¢ pomoc w zorganizowaniu opieki,

e wyposazenie miejsca pracy lub stanowiska w domu - niektére projekty
umozliwiajg rozpoczecie pracy zdalnej i obejmujg dofinansowanie sprzetu
potrzebnego do zatrudnienia,

e pokrycie kosztow dojazdu, opieki, badan lekarskich i psychologicznych -
wszystko po to, by udziat w projekcie nie wigzat sie z dodatkowymi barierami.

WAZNE
Sprawdz, czy Twaoj PUP realizuje inne formy wsparcia i czy mozesz
z nich skorzystac.

Jak i gdzie zatatwic

Aby skorzystac z takiego wsparcia, skontaktuj sie z powiatowym urzedem pracy
wiasciwym ze wzgledu na miejsce Twojego zamieszkania.

Podejmowanie aktywnosci zawodowej lub przekwalifikowanie
w trakcie trwania kariery zawodowej - ,Paszport do pracy”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 215.

Q Q

5z

268



Zatrudnienie - uprawnienia pracownicze

Jako osobie z niepetnosprawnoscia przystuguja Ci dodatkowe uprawnienia
pracownicze. Wynikajg one z rozdziatu 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 913), a takze z rozporzadzen wykonawczych do tej ustawy.

Uprawnienia pracownicze przystugujg Ci od dnia, od ktérego pracodawca wliczy
Cie do stanu zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia, czyli od kiedy przedstawisz
pracodawcy pierwsze orzeczenie potwierdzajace niepetnosprawnosé.

Gdy pracodawca otrzymuje od Ciebie kolejne orzeczenie potwierdzajace
niepetnosprawnos$é, wlicza Cie do stanu zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia
od dnia ztozenia wniosku o wydanie orzeczenia (jesli z orzeczenia wynika, ze w tym
okresie bytes lub bytas osobg z niepetnosprawnoscia, a wniosek masz ztozony
najpoézniej dzien po tym, gdy uptynat termin waznosci poprzedniego orzeczenia
potwierdzajgcego niepetnosprawnosg).

Jesli masz ztozony wniosek o wydanie kolejnego orzeczenia po uptywie

terminu waznosci poprzedniego orzeczenia, pracodawca wlicza Cie do stanu
zatrudnienia przez maksymalnie 3 miesigce przed dniem, w ktérym przedstawisz
mu kolejne orzeczenie. Musi z niego wynikac, ze na ten okres masz orzeczong
niepetnosprawnos¢.

Jakie normy czasu pracy Cie obowiazuja

Jesli masz orzeczenie o niepetnosprawnosci, Twdj czas pracy nie moze przekraczaé
8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo. Jesli jednak przedstawisz orzeczenie

o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, mozesz pracowac
maksymalnie 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo.

Krétszy wymiar czasu pracy w przypadku znacznego lub umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci nie spowoduje, ze przystugujace Ci wynagrodzenie zostanie
obnizone.

Jesli otrzymujesz wynagrodzenie w statej miesiecznej stawce i przedstawisz
pracodawcy orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, to przystuguje Ci wynagrodzenie w dotychczasowej wysokosci.
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Jesli wysokos¢ Twojego wynagrodzenia byta okreslona w stawce godzinowej
(odpowiadajacej osobistemu zaszeregowaniu lub zaszeregowaniu wykonywanej
pracy), pracodawca musi odpowiednio podwyzszy¢ stawke Twojego wynagrodzenia
zasadniczego - w stosunku, w jakim dotychczasowy wymiar Twojego czasu pracy
pozostaje do czasu skréconego.

Nie mozesz pracowac w porze nocnej ani w godzinach nadliczbowych.

Jakie przerwy Ci przystuguja

Zgodnie z Kodeksem pracy wszystkim pracownikom, ktérych dobowy wymiar czasu
pracy wynosi co najmniej 6 godzin, przystuguje prawo do przerwy w pracy trwajace;j
co najmniej 15 minut.

Jako osobie z niepetnosprawnoscia przystuguje Ci ponadto prawo do dodatkowej
15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke usprawniajgcg lub wypoczynek - bez
wzgledu na Twéj dobowy wymiar czasu pracy (na podstawie ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych).

Czas obu tych przerw wlicza sie do Twojego czasu pracy.

Jaki dodatkowy urlop Ci przystuguje

Jesli masz orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
przystuguje Ci dodatkowy urlop wypoczynkowy, ktéry wynosi 10 dni

roboczych w roku kalendarzowym. Prawo do pierwszego dodatkowego urlopu
uzyskasz, gdy przepracujesz 1 rok po zaliczeniu do jednego z tych stopni
niepetnosprawnosci.

Urlop dodatkowy nie przystuguje Ci, jesli masz prawo do urlopu wypoczynkowego,
ktory przekracza 26 dni roboczych, lub do 10-dniowego urlopu dodatkowego
na podstawie odrebnych przepisow.

Jezeli na podstawie odrebnych przepiséw masz prawo do urlopu dodatkowego,
ktory jest krétszy niz 10 dni roboczych, zamiast tego urlopu przystuguje Ci
10-dniowy urlop dodatkowy z tytutu niepetnosprawnosci.
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Czy mozesz skorzystac ze zwolnienia z pracy, aby uczestniczy¢ w turnusie
rehabilitacyjnym

Jesli masz orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
masz prawo do zwolnienia od pracy, aby uczestniczy¢ w turnusie rehabilitacyjnym.
Zwolnienie przystuguje Ci maksymalnie przez 21 dni i nie czesSciej niz raz w roku.

Jesli chcesz wzig€ udziat w turnusie rehabilitacyjnym, popros swojego lekarza
prowadzacego o wniosek o skierowanie na taki turnus. W tym wniosku lekarz
okresla rodzaj turnusu i czas jego trwania.

Skierowanie na turnus rehabilitacyjny przedstaw swojemu pracodawcy w takim
terminie, aby mégt zapewni¢ normalny tok pracy w zaktadzie.

Podstawg do wyptaty wynagrodzenia za czas zwolnienia od pracy w zwigzku

z pobytem na turnusie rehabilitacyjnym jest dokument, ktéry potwierdza Twoje
uczestnictwo w turnusie, wystawiony przez jego organizatora (najczesciej jest
to faktura). Musisz przedstawié¢ ten dokument swojemu pracodawcy. Za czas
takiego zwolnienia od pracy masz prawo do wynagrodzenia obliczonego tak jak
ekwiwalent pieniezny za urlop wypoczynkowy.
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Czy mozesz skorzystac ze zwolnienia z pracy na badania

Jesli masz orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
a nie mozesz zatatwic niektérych spraw poza godzinami pracy, masz prawo
skorzystac ze zwolnienia od pracy, aby:

e wykonac badania specjalistyczne,

e poddac sie zabiegom leczniczym lub usprawniajagcym,

e uzyskac zaopatrzenie ortopedyczne lub je naprawié.

Za ten czas zwolnienia od pracy zachowujesz prawo do wynagrodzenia obliczonego
tak jak ekwiwalent pieniezny za urlop wypoczynkowy.

Na jakich zasadach pracodawca powinien wydzieli¢ Ci stanowisko pracy

lub je zorganizowaé

Jesli w wyniku wypadku przy pracy lub choroby zawodowej utracisz zdolnos¢

do pracy na dotychczasowym stanowisku, Twadj pracodawca musi wydzieli¢ Ci
inne odpowiednie stanowisko pracy z podstawowym zapleczem socjalnym lub
je zorganizowac. Ma obowigzek to zrobi¢ w ciggu 3 miesiecy, od kiedy zgtosisz
gotowos¢, aby przystapi¢ do pracy. Zgtoszenie gotowosci przystgpienia do pracy
przekaz pracodawcy w ciggu miesigca od dnia, w ktérym uzyskasz orzeczenie

o niepetnosprawnosci.

Jesli wytaczng przyczyng wypadku przy pracy byto naruszenie przez Ciebie
przepisow z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy z Twojej winy lub w wyniku
Twojej nietrzezwosci i zostato to udowodnione przez pracodawce, jest on zwolniony
z obowiagzku wydzielenia lub zorganizowania dla Ciebie stanowiska pracy.

Czy mozesz pracowac na otwartym rynku pracy (u pracodawcy, ktéry nie zapewnia
warunkow pracy chronionej)

Gdy masz orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
mozesz zatrudnic sie u pracodawcy, ktéry nie zapewnia warunkoéw pracy chronione;j.
Taki pracodawca musi przystosowac stanowisko pracy do Twoich potrzeb albo
zatrudnic¢ Cie w formie pracy zdalnej.

Kontrole tego, czy pracodawca przystosowat stanowisko pracy do Twoich potrzeb,
przeprowadza Panstwowa Inspekcja Pracy.
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Jakie usprawnienia musi zapewni¢ Ci pracodawca

Jesli jestes osobg z niepetnosprawnoscia, pracodawca musi zapewni¢ Ci niezbedne

racjonalne usprawnienia, gdy:

e pozostajesz z nim w stosunku pracy,

e uczestniczysz w rekrutacji lub szkoleniu, stazu, przygotowaniu zawodowym albo
praktykach zawodowych lub absolwenckich.

Niezbedne racjonalne usprawnienia polegajg na tym, ze pracodawca musi
przeprowadzi¢ zmiany konieczne w Twojej sytuacji lub dostosowania

do Twoich szczegdlnych potrzeb, ktére mu zgtosisz i ktére wynikaja z Twojej
niepetnosprawnosci. Zmiany lub dostosowania nie moga skutkowa¢ natozeniem
na pracodawce nieproporcjonalnie wysokich obcigzen.

Takie obcigzenia nie sg traktowane jako nieproporcjonalne, jezeli sg

w wystarczajacym stopniu rekompensowane ze $Srodkéw publicznych.

Jesli pracodawca nie wprowadzi niezbednych racjonalnych usprawnien,
narusza zasade rownego traktowania w zatrudnieniu (w rozumieniu art. 183a
§ 2-5 Kodeksu pracy).

Mieszkalnictwo

Centra opiekunczo-mieszkalne

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 216.

Dom pomocy spotecznej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 218.
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Likwidacja barier architektonicznych w miejscu zamieszkania

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia wystepujace w budynku, w ktérym
mieszkasz, i w jego najblizszej okolicy, ktére ze wzgledu na rozwigzania techniczne,
konstrukcyjne lub warunki uzytkowania uniemozliwiajg Ci swobode ruchu

lub j3 utrudniaja.

Dofinansowanie obejmuje zakup przedmiotéw i wykonanie prac remontowo-
budowlanych, ktére pozwolg dostosowaé mieszkanie, budynek lub jego najblizsza
okolice do Twoich potrzeb. Moze to by¢ m.in. poszerzenie drzwi, przebudowa
tazienki, zamontowanie windy czy likwidacja progow.

Jak zatatwié

Aby otrzymaé wsparcie, zt6z wniosek o dofinansowanie likwidacji barier. Dotacz
do niego orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub o niepetnosprawnosci oraz
wymagane zataczniki - w zaleznosci od tego, o co wnioskujesz.

Sprawdz, jakie zataczniki musisz ztozy¢. Mozesz to zrobi¢ na stronie internetowej
swojego powiatu lub skontaktuj sie z powiatowym centrum pomocy rodzinie (albo
MOPR lub MOPS) w miejscu Twojego zamieszkania.

Gdzie zatatwic

Powiatowe centrum pomocy rodzinie (albo MOPR lub MOPS) w miejscu
Twojego zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ wniosek przez internet na platformie
sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia te ustuge).

Mieszkanie dla absolwenta

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 221.

Mieszkanie treningowe

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 223.

Mieszkanie wspomagane

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 225.

-~
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Wspomagane spotecznosci mieszkaniowe (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 226.

Transport i mobilnos¢

Karta parkingowa

Karta parkingowa uprawnia osobe z niepetnosprawnoscia (lub osoby, ktoére ja
przewozg) do parkowania na specjalnie wyznaczonych miejscach - tzw. kopertach.
Posiadacze karty nie musza sie tez stosowac do niektérych znakow drogowych
(np. zakazu ruchu w okreslonych strefach, z wytgczeniem chodnikéw).

O karte parkingowa mozesz sie starac, jesli jednoczesnie:

e masz aktualne orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci z jednym z nastepujgcych symboli przyczyny
niepetnosprawnosci:

o 04-0 (choroby narzadu wzroku),
o 05-R (uposdledzenie narzadu ruchu),
o 10-N (choroby neurologiczne),

e w tresci Twojego orzeczenia znajduje sie informacja o znacznie ograniczonej

mozliwosci samodzielnego poruszania sie.

O karte mozesz takze wystapic, jesli masz orzeczenia ZUS lub KRUS o niezdolnosci
do pracy.
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Jak zatatwic

Aby otrzyma¢ karte parkingowa, zt6z wniosek o jej wydanie. Formularz otrzymasz
na miejscu w urzedzie lub mozesz go pobrac ze strony internetowej powiatowego/
miejskiego zespotu orzekania o niepetnosprawnosci.

Do wniosku dotacz:

e potwierdzenie przelewu optaty za wydanie karty (21 zt wedtug stanu na kwiecien
2026.),

e aktualng fotografie osoby, dla ktérej ma by¢ karta (o wymiarach 35 mm x 45 mm,
na jasnym tle, bez nakrycia gtowy),

e kopie aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Whiosek mozesz ztozy¢ osobiscie albo mozesz o to poprosi¢ osobe, ktérg do tego
pisemnie upowaznisz. Natomiast jesli nie mozesz odebra¢ karty osobiscie, osoba,
ktora zgtosi sie po nig w Twoim imieniu, musi mie¢ upowaznienie notarialne do
odbioru. Podczas odbioru karty osoba z niepetnosprawnoscia (lub jej przedstawiciel
prawny) ma obowigzek podpisac sie w wyznaczonym miejscu.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Powiatowy/miejski zespo6t orzekania o niepetnosprawnosci w miejscu Twojego
zamieszkania. Zesp6t dziata zazwyczaj w starostwie powiatowym, gminnym lub
miejskim osrodku pomocy spotecznej (GOPS lub MOPS), powiatowym centrum
pomocy rodzinie (PCPR) lub miejskim osrodku pomocy rodzinie (MOPR).

Adresy zespotéw orzekania o niepetnosprawnosci znajdziesz w bazie powiatowych
zespotow orzekajacych na portalu gov.pl (pdf, 225 kB).

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (dla oséb z dysfunkcja narzadu
ruchu) w ramach programu ,,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 227.

e
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Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (dla osoby z dysfunkcja stuchu,
ktéra potrzebuje ustugi ttumacza jezyka migowego) w ramach
programu ,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 229.

Pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do samochodu
(dla os6b z dysfunkcja narzadu ruchu) w ramach programu
»Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 230.

Pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do samochodu
(dla osob z dysfunkcja narzadu stuchu) w ramach programu
»Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 232.

Pomoc w zakupie wézka o napedzie elektrycznym w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 234.

Pomoc w zakupie skutera o napedzie elektrycznym
lub oprzyrzadowania elektrycznego wézka recznego w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 235.

Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego
skutera lub wozka o napedzie elektrycznym w ramach programu
»Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 237.
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Pomoc w zakupie manualnego wozka multipozycyjnego lub jego
niezbednego wyposazenia w ramach programu ,,Aktywny
samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 238.

Ulgi w komunikacji publicznej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Seniorzy (60/65+ lat)” na s. 307.

Transport specjalistyczny

Transport specjalistyczny to ustuga, ktéra realizuje czeS¢ samorzadow
gminnych i powiatowych. Jest skierowana do oséb z niepetnosprawnosciami
i/lub do senioréw.

Niektére samorzady finansujg dziatania w tym zakresie ze srodkéw PFRON

w ramach programu indywidualnego transportu w formule door-to-door (od drzwi
do drzwi). Oznacza to, ze osoby, ktére korzystaja z tej ustugi, otrzymujg wsparcie
w wydostaniu sie z mieszkania i dotarciu do docelowego miejsca przejazdu.
Przewozy mogg byc¢ state lub jednorazowe. Mogg sie ograniczac¢ do granic miasta
lub by¢ tez dostepne poza jego granicami.

Do przejazdu mogga stuzy¢ zarowno wieloosobowe busy wyposazone
w specjalistyczne urzadzenia (np. podnosniki dla wézkoéw), jak i samochody osobowe
bez takiego sprzetu, ale np. z asystentem osobistym.

Mozesz skorzystaé z transportu specjalistycznego, jesli:
e masz 18 lat lub wiecej,
e masz trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu
na ograniczong sprawnosc fizyczng, ale rowniez wowczas, gdy jestes osobg
z niepetnosprawnoscia intelektualna,
e cel przejazdu wspiera Twadj rozwadj osobisty, spoteczny lub zawodowy,
np. potrzebujesz dojechac:
o do pracy,
o na rehabilitacje,
o do biblioteki,

e
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o do PUP,
o na spotkanie rodzinne,
o na wydarzenie sportowe,
e mieszkasz na terenie gminy lub powiatu, ktoéry realizuje projekt grantowy.

Nie wszystkie samorzady wymagaja orzeczenia o (stopniu) niepetnosprawnosci
od osd6b, ktére chcg skorzystac z transportu door-to-door. Czesto wystarczy
oswiadczenie o potrzebie wsparcia w mobilnosci.

WAZNE
Gminy i powiaty nie maja obowigzku organizowac transportu
specjalistycznego. Sprawdz, czy Twéj samorzad oferuje taka ustuge.

Jak zatatwié
Jesli chcesz skorzystac z transportu specjalistycznego:
e sprawdz na stronie internetowej powiatu lub gminy, czy realizuje tego typu ustugi,
e pobierz wniosek o ustuge door-to-door lub wypetnij formularz online,
e do wniosku dotacz:
o orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (jesli jest wymagane),
o o$wiadczenie o celu przejazdéw (aktywizacja spoteczno-zawodowa),
o zaswiadczenie o sktadaniu PIT (e-PIT) w danej gminie lub powiecie (jesli jest
wymagane).

W zaleznosci od samorzadu wniosek z zatagcznikami mozesz przygotowac
z odpowiednim wyprzedzeniem:
e W wersji papierowej, a nastepnie:
o ztozy¢ osobiscie lub
o wystac poczta,
e w wersji elektronicznej, a nastepnie:
o wysta¢ e-mailem lub
o ztozy¢ przez ePUAP lub e-Doreczenia.

Gdzie zatatwic
PCPR/MOPR lub OPS/GOPS/MOPS wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania.
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Osoby w wieku emerytalnym z niepetnosprawnoscia czesto mierzg sie

z pogorszeniem zdrowia, samotnoscia i ograniczong mobilnoscia. Potrzebuja

nie tylko wsparcia zdrowotnego i socjalnego, ale tez systematycznej opieki.
Najwazniejsze formy pomocy obejmuja: ustugi opiekuncze, domy dziennej

opieki, dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych, sprzetu medycznego

i rehabilitacyjnego, ulgi komunikacyjne, a takze programy takie jak ,,Opieka 75+".
Osoby aktywne spotecznie lub zawodowo moga dodatkowo skorzystac ze wsparcia
w ramach programu ,,Aktywny samorzad”.

S Zdrowie i rehabilitacja
lecznicza

il

Ambulatoryjne swiadczenia specjalistyczne bez skierowania

Ustuga ta polega na tym, ze masz bezposredni dostep do wybranych lekarzy
specjalistow w placéwkach, ktére podpisaty kontrakt z Narodowym Funduszem
Zdrowia (NFZ), i nie potrzebujesz skierowania od lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ).

Obecnie bez skierowania mozesz sie udac do:
e psychiatry,

e ginekologa,

dentysty,

onkologa,

wenerologa,

optometrysty,

e psychologa,

e |ekarza medycyny sportowej.

&
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Lista lekarzy moze sie zmieniaé, a aktualne informacje uzyskasz na stronie
pacjent.gov.pl w zaktadce ,System zdrowia” w sekcji ,Ambulatoryjna opieka
specjalistyczna’.

Prawo do skorzystania ze Swiadczenia specjalistycznego bez skierowania
(diagnostyka, leczenie zachowawcze, zabiegi ambulatoryjne) ma kazda

osoba ubezpieczona w NFZ - szczegdlnie osoby z niepetnosprawnosciami -
ktora potrzebuje szybkiej pomocy psychologicznej, psychiatrycznej, okulistycznej
itp.

Jesli poradnia specjalistyczna odmowi Ci $wiadczenia specjalistycznego bez
skierowania, mozesz sie odwotac¢ do dyrektora oddziatu wojewddzkiego NFZ

w ciggu 14 dni od decyzji odmownej. W kolejnej instancji mozesz odwotad sie

do wojewddzkiego sagdu administracyjnego oraz ztozy¢ skarge do Rzecznika Praw
Pacjenta: kancelaria@rpp.gov.p! lub przez infolinie: 800 190 590 (catodobowo, 7 dni
w tygodniu).

Jak zatatwié

Nie musisz sktadac¢ zadnego wniosku. Rejestrujesz sie w wybranej poradni

specjalistycznej, ktéra ma podpisany kontrakt z NFZ. Mozesz to zrobi¢:

e osobiscie,

e telefonicznie lub

e elektronicznie przez Internetowe Konto Pacjenta (IKP): pacjent.gov.pl
(wybierz ,Umoéw wizyte/badanie”).

Gdzie zatatwic
Poradnie specjalistyczne i gabinety, ktore podpisaty umowe z NFZ.

Bezptatne wyroby medyczne

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 152.

Dofinansowanie do zakupu lekow

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 154.

o
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Pierwszenstwo w dostepie do lekarza

Pierwszenstwo w dostepie do ustug medycznych przystuguje osobom, ktére maja

orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:

e koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji lub

e koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna w procesie leczenia,
rehabilitacji i edukacji.

Jesli spetniasz te warunki, mozesz skorzystac bez kolejki lub w najblizszym
mozliwym terminie poza lista oczekujacych (nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych
od zgtoszenia w placowce):

e ze swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej i specjalistow,

e ze Swiadczen w szpitalach,

z ustug farmaceutycznych w aptekach,

z rehabilitacji leczniczej.

Swiadczenia, ustugi i zabiegi powinny by¢ zgodne ze wskazaniami medycznymi
w dniu zgtoszenia.

Prawo pierwszenstwa w dostepie do Swiadczen opieki zdrowotnej i ustug

farmaceutycznych przystuguje réwniez osobie, ktéra ma orzeczenie réwnowazne, czyli:

e 0 catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji, ktére wydat lekarz
orzecznik ZUS,

¢ 0 niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, ktére wydat lekarz orzecznik ZUS,

e o statej albo dtugotrwatej niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym, ktére
KRUS wydat przed 1 stycznia 1998 r., pod warunkiem ze ma prawo do zasitku
pielegnacyjnego,

e 0 zaliczeniu do | grupy inwalidztwa, ktére komisja lekarska ds. inwalidztwa
i zatrudnienia wydata przed 1 stycznia 1998 r.,,

e 0 zaliczeniu do | grupy inwalidztwa, ktére komisja lekarska podlegta MON lub
MSWiA wydata przed 1 stycznia 1998 r. (na podstawie przepiséw dotyczacych
niezdolnosci do stuzby).

Jak zatatwic

Jesli chcesz skorzystac z prawa pierwszenstwa, podczas pierwszej wizyty
w placowce medycznej okaz dowdd osobisty oraz wazne orzeczenie o stopniu

_ K
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niepetnosprawnosci lub legitymacje osoby niepetnosprawnej z wpisanym
znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Zgtos sie do lekarza osobiscie lub
telefonicznie. Nie musisz miec skierowania do specjalisty, chyba ze chcesz wykonac¢
kosztochtonne badania diagnostyczne. Jezeli wizyta nie moze sie odby¢ tego
samego dnia, ustal termin bezposrednio w rejestracji.

Jesli placowka medyczna lub apteka odmoéwi Ci pierwszenstwa, mozesz ztozyc¢
skarge do jej kierownictwa lub do wojewddzkiego oddziatu Narodowego Funduszu
Zdrowia. Dane kontaktowe do poszczegdlnych oddziatow NFZ znajdziesz

na stronie: www.nfz.gov.pl/kontakt/oddzialy-nfz. Mozesz réwniez skierowac skarge
do Rzecznika Praw Pacjenta: kancelaria@rpp.gov.p! lub przez infolinie: 800 190 590
(catodobowo, 7 dni w tygodniu).

Gdzie zatatwic

Wszystkie placéwki medyczne, ktére majg umowe z NFZ, w tym poradnie POZ
i specjalistyczne, szpitale, poradnie rehabilitacyjne oraz apteki. Nie obowiazuje rejonizacja.

Rehabilitacja lecznicza dla pacjentéw z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 245.
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Dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 156.

Pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji
domowej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 157.

Pomoc w zakupie lub utrzymaniu nowoczesnej protezy konczyny

To wsparcie polega na dofinansowaniu zakupu lub pomocy w utrzymaniu wysokiej
jakosci protezy reki lub nogi, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne (protezy co najmniej lll poziomu jakosci). Sg to protezy wyposazone
np. w:

e precyzyjne elementy mechaniczne,

lekkie stopy i stawy z tworzyw wysokiej klasy,

e nowoczesne silikonowe mocowania kikuta,

w wyjatkowych przypadkach - elementy elektroniczne (bioelektryczne)
sterowane impulsami miesni.

Doptata z programu ,,Aktywny samorzad”, ktéry jest finansowany przez PFRON,
pokrywa znaczng czes¢ kosztéw zakupu takiej nowoczesnej protezy.

Mozesz skorzystac z tej formy pomocy, jesli jestes:

e w wieku emerytalnym (powyzej 60 lat - kobiety, powyzej 65 lat - mezczyzni)
i jestes osobg aktywng zawodowo lub spotecznie (np. pracujesz, udzielasz sie jako
wolontariusz),

e 0soba po amputacji koriczyny (reki lub nogi), masz trudnosci z poruszaniem sie
i potrzebujesz nowej protezy,

e 0so0bg, ktora czesciowo lub catkowicie utracita konczyne, i masz wazne orzeczenie
o niepetnosprawnosci (dowolnego stopnia: lekkiego, umiarkowanego lub
Znacznego).

Program ,Aktywny samorzad” stawia na aktywizacje. Wsparcie kierowane jest
szczegoblnie do osbb, ktore mimo amputacji chca poprawic¢ swojg mobilnosé,
utrzymac samodzielnos$¢ i uczestniczyé w zyciu spotecznym lub zawodowym.

_ K
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Jak zatatwic

Whiosek o przyznanie dofinansowania mozesz ztozyc:

e elektronicznie: w Systemie Obstugi Wsparcia (SOW) sow.pfron.org.pl lub

e papierowo: bezposrednio w PCPR/MCPR/MOPS witasciwym dla miejsca Twojego
zamieszkania.

Do wniosku dotacz nastepujgce dokumenty:

e kopie aktualnego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

e dwie oferty wykonania nowoczesnej protezy,

e dokument potwierdzajacy wysokos$¢ wktadu wtasnego (np. kosztorys lub
oswiadczenie),

e potwierdzenie aktywnosci zawodowej lub spotecznej.

Zanim ztozysz wniosek, sprawdz, jakich dokumentéw wymaga Twoéj PCPR (albo

MOPR lub MOPS). Moga to by¢ np.:

e zaswiadczenie od lekarza potwierdzajace stabilnos¢ stanu zdrowia i potrzebe
protezy,

e dodatkowe formularze lokalne wymagane przez dang instytucje.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie
do sadu.

Gdzie zatatwic

Whiosek o dofinansowanie zakupu nowoczesnej protezy zt6z do PCPR (albo MOPR
lub MOPS) w miejscu Twojego zamieszkania. Mozesz go tez ztozy¢ przez SOW:
sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat udostepnia te ustuge).

Przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 161.

Sprzet rehabilitacyjny

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 246.

o
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Pomoc finansowa
| socjalna

il

Dodatek pielegnacyjny (ZUS, KRUS)

To Swiadczenie jest przyznawane przez ZUS lub KRUS (w zaleznosci od tego, gdzie
dany swiadczeniobiorca jest ubezpieczony):

e osobom catkowicie niezdolnym do pracy i samodzielnej egzystencji lub

e osobom, ktére ukonczyty 75 rok zycia.

Miesieczne Swiadczenie pieniezne w wysokosci ok. 366 zt (aktualne od 1 marca
2026 r.) jest wyptacane z emeryturg lub renta.

Nie uzyskasz dodatku pielegnacyjnego, jesli:

e jestes rencistg, ale nadal prowadzisz dziatalnos¢ rolnicza lub

pobierasz rente socjalng, lub

pobierasz zasitek pielegnacyjny z osrodka pomocy spotecznej, lub
przebywasz stale w placéwce catodobowego pobytu, w tym w domu pomocy
spotecznej, zaktadzie opiekunczo-leczniczym lub pielegnacyjno-opiekunczym.

Jesli masz przyznany dodatek pielegnacyjny, ale przebywasz w placéwce
catodobowego pobytu dtuzej niz 2 tygodnie w miesigcu, ZUS/KRUS wstrzyma Ci
wyptate dodatku pielegnacyjnego na czas tego pobytu.

Jak zatatwié
Jesli masz skonczone 75 lat, ZUS/KRUS sam przyzna Ci dodatek pieleghacyjny
i bedzie go wyptacac wraz z Twoja emerytura.

Jesli masz mniej niz 75 lat i masz ubezpieczenie w ZUS:

e 7167 wniosek o dodatek pielegnacyjny (formularz EDP) - wniosek do wypetnienia
mozesz pobrac bezposrednio w oddziale ZUS lub ze strony internetowej:
www.zus.pl/wzory-formularzy,
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e do wniosku dotacz zaswiadczenie o stanie zdrowia OL-9 - zaswiadczenie
powinien wypetni¢ Twéj lekarz prowadzacy nie pdzniej niz na 30 dni przed dniem,
w ktérym ztozysz wniosek o dodatek pielegnacyjny.

Whiosek wraz z zatagcznikami mozesz ztozy¢:
e w dowolnej placowce ZUS/KRUS (najlepiej najblizej Twojego miejsca
zamieszkania):
o osobiscie lub przez petnomocnika (na podstawie pisemnego petnomocnictwa,
ktérego mu udzielisz) - pisemnie lub ustnie do protokotu,
o poczta,
e elektronicznie przez indywidualne konto na portalu eZUS.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Jesli masz mniej niz 75 lat i masz ubezpieczenie w KRUS:

e zt6z wniosek o dodatek pielegnacyjny - wniosek do wypetnienia mozesz pobrac
bezposrednio w oddziale KRUS lub ze strony internetowej: www.gov.pl/web/
krus/formularze-i-wnioski,

- .
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e do wniosku dotacz zaswiadczenie o stanie zdrowia (formularz KRUS N-14) -
zaswiadczenie powinien wypetni¢ Twaj lekarz prowadzacy nie pdzniej niz 30 dni
przed dniem, w ktérym ztozysz wniosek o dodatek pielegnacyjny.

Whiosek wraz z zatacznikiem mozesz ztozy¢:
e w placowce KRUS wtasciwej dla Twojego miejsca zamieszkania:
o osobiscie lub przez petnomocnika (na podstawie pisemnego petnomocnictwa,
ktérego mu udzielisz) - pisemnie lub ustnie do protokotu,
o poczty,
e elektronicznie przez platforme e-krus.gov.pl.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic

Dla os6b ubezpieczonych w ZUS: terenowa jednostka ZUS najblizsza miejscu
Twojego zamieszkania lub portal eZUS. Adresy placéwek znajdziesz w bazie
na stronie: www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe.
Whpisz swaj kod pocztowy i sprawdz, gdzie jest Twoj oddziat ZUS.

Dla 0s6b ubezpieczonych w KRUS: placéwka KRUS wtasciwa dla Twojego miejsca
zamieszkania lub platforma: e-krus.gov.pl. Adresy oddziatow regionalnych i placéwek
terenowych KRUS znajdziesz w bazie na stronie: www.gov.pl/web/krus/adresy-or-i-pt2.

Ulga rehabilitacyjna

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 250.

Zasitek celowy z OPS

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie szkolnym (7-14 lat)” na s. 102.

Swiadczenie wspierajace

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 168.
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Swiadczenie uzupetniajace dla os6b niezdolnych
do samodzielnej egzystencji (tzw. 500+)

Swiadczenie uzupetniajace to comiesieczne 500 zt dla 0séb niezdolnych

do samodzielnej egzystencji. Uzupetnia ono dochdd do kwoty 2687,67 zt brutto
miesiecznie (wedtug stanu na kwiecien 2026 r.) i jest wyptacane bez wzgledu

na wiek oraz niezaleznie od innych swiadczen (emerytura, renta).

Mozesz otrzymac swiadczenie uzupetniajace, jesli:

e masz orzeczenie o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,

e mieszkasz w Polsce,

e masz polskie obywatelstwo lub prawo pobytu w Polsce,

e nie jestes osobg uprawniong do emerytury ani renty lub do innego swiadczenia
pienieznego finansowanego ze srodkéw publicznych, np. zasitku statego albo
zasitku okresowego,

albo

e jeste$ osobg uprawniong do tych swiadczen (emerytury, renty albo innych
Swiadczen pienieznych finansowanych ze srodkéw publicznych, tacznie
z kwotg wyptacang przez zagraniczng instytucje wtasciwg do spraw
emerytalno-rentowych), ale ich taczna wysoko$¢ brutto nie przekracza 2187,67 zt
(stan na kwiecien 2026 r.).

Do kwoty tych $wiadczen nie dolicza sie m.in.:

e renty rodzinnej przyznanej dzieciom, bez wzgledu na wiek, jezeli staty sie
one catkowicie niezdolne do pracy i samodzielnej egzystencji lub catkowicie
niezdolne do pracy do ukonczenia 16 roku zycia, a jesli przekroczyty ten wiek -
do ukonczenia szkoty, jednak nie p6zniej niz do ukonczenia 25 lat zycia,

e zasitku pielegnacyjnego oraz innych dodatkéw i Swiadczen, ktére sg wyptacane
ze Swiadczeniami emerytalno-rentowymi na podstawie odrebnych przepisow,

e Swiadczenia ratowniczego z tytutu wystugi lat w ochotniczej strazy pozarnej,

e Swiadczenia pienieznego z tytutu petnienia funkcji sottysa,

e Swiadczenia wspierajacego.

Swiadczenie uzupetniajace nie przystuguje osobie, ktora jest tymczasowo

aresztowana lub odbywa kare pozbawienia wolnosci. Ograniczenie to nie
dotyczy osoby, ktéra odbywa kare pozbawienia wolnosci w systemie dozoru

elektronicznego.
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Jak zatatwic

Aby uzyska¢ swiadczenie, zt6z wniosek ESUN. Formularz do wypetnienia mozesz
pobra¢ bezposrednio w oddziale ZUS lub ze strony internetowej: www.zus.pl/
wzory-formularzy.

Do wniosku dotacz orzeczenie o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji lub
dokument réwnowazny.

Jesli nie masz orzeczenia, ktére potwierdza Twojg niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystencji, albo uptynat okres, na ktory zostato ono wydane, dotacz do wniosku
zaswiadczenie o stanie zdrowia wydane przez lekarza nie wczes$niej niz na miesiac
przed ztozeniem wniosku wraz z dokumentacjg medyczna.

Whiosek wraz z zatgcznikami mozesz ztozy¢:
e w dowolnej placéwce ZUS (najlepiej najblizej Twojego miejsca zamieszkania):
o osobiscie lub przez petnomocnika (na podstawie pisemnego pethomocnictwa,
ktérego mu udzielisz) - pisemnie lub ustnie do protokotu,
o poczta,
e elektronicznie przez indywidualne konto na portalu eZUS.

ZUS ma 30 dni na podjecie decyzji w Twojej sprawie.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie
do sadu.

Gdzie zatatwic
Placowka ZUS najblizsza miejscu Twojego zamieszkania lub portal eZUS.

Adresy placowek terenowych znajdziesz w bazie na stronie: www.zus.pl/o-zus/
kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe. Wpisz swoéj kod pocztowy i sprawdz,
gdzie jest Twodj oddziat ZUS.
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Zasitek pielegnacyjny

Zasitek pielegnacyjny przystuguje:

e osobie z niepetnosprawnoscig powyzej 16 roku zycia, jesli ma orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

e osobie z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, jesli niepetnosprawnosé
powstata przed ukonczeniem 21 roku zycia,

e osobie, ktéra ukonczyta 75 lat.

Zasitek pielegnacyjny przystuguje pod warunkiem, ze dana osoba nie otrzymuje
dodatku pielegnacyjnego.

W 2026 r. wysokos¢ zasitku pielegnacyjnego wynosi 365,91 zt miesiecznie.

Jak zatatwié

Aby otrzymac wsparcie, zt6z wniosek. Sprawdz, jakie zatgczniki s3 wymagane.
Mozesz to zrobi¢ na stronie internetowej swojej gminy lub skontaktuj sie

z osrodkiem pomocy spotecznej w miejscu Twojego zamieszkania.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od nigj
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.
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Gdzie zatatwic

Osrodek pomocy spotecznej w miejscu Twojego zamieszkania lub przez portal
Emp@tia: empatia.gov.pl.

Zasitek okresowy

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 171.

Zasitek staty z pomocy spotecznej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 253.

) Asystencja i opieka

i

Asystencja osobista osob z niepetnosprawnosciami

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 173.

Opieka wytchnieniowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 175.

Opieka wytchnieniowa (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 176.

Srodowiskowy dom samopomocy

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodziez (15-18 lat)” na s. 126.

Y
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Dzienny dom pomocy

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 178.

Inne placowki wsparcia dziennego

Oprécz SDS i DDP istnieja rowniez inne formy dziennej opieki i aktywizacji, ktore

moga odpowiadac na specyficzne potrzeby réznych oséb. Nalezg do nich m.in.:

e kluby seniora,

e Swietlice,

e kluby samopomocy dla oséb z r6znymi problemami (np. z chorobami
psychicznymi).

Wsparcie dzienne organizowane jest przez rozne podmioty i oferuje rozmaite ustugi.

WAZNE

Nie w kazdej gminie dziata placowka wsparcia dziennego. Sprawdz

w Twoim OPS, czy w najblizszej okolicy jest takie miejsce i czy mozesz
skorzystac z jego wsparcia.

Jak zatatwic

Zapytaj w Twoim OPS, jakie formalnosSci musisz zatatwié, aby sie zapisac
do placéwki wsparcia dziennego.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie do sadu.

Gdzie zatatwic
Osrodek pomocy spotecznej w miejscu Twojego zamieszkania.

Pies asystujacy/pies przewodnik

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodziez (15-18 lat)” na s. 128.

o
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Program ,Opieka 75+”"

Program ten obejmuje ustugi opiekuncze i pomoc domowa dla oséb powyzej

75 roku zycia w miejscu zamieszkania. Pomoc jest dostosowana do indywidualnych
potrzeb. Najczesciej oznacza wsparcie w:

e samoobstudze,

zakupach,

e czynnosciach higienicznych,

rehabilitacji,

prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Ustugi opiekuncze w ramach programu ,Opieka 75+" mozesz otrzymad, jesli masz
ukonczone 75 lat oraz:
e jeste$ osobg, ktora mieszka samotnie, lub mieszkasz z rodzing, ktoéra nie jest
w stanie zapewni¢ Ci pomocy,
e jeste$ osobg z niepetnosprawnoscia lub chorg - okresowo lub przewlekle,
e Twoj dochdd nie przekracza 1010 zt netto miesiecznie dla osoby samotnie
gospodarujacej i 823 zt netto na osobe w rodzinie (stan na kwiecien 2026 r.) lub
e jestes w kryzysie, np. bezdomnos$¢, samotnosé.

Jak zatatwié
Zt6z wniosek w OPS w formie pisemnej lub ustne;j.

Do wniosku dotacz:

e zaswiadczenie lekarskie (nie starsze niz sprzed miesigca) zawierajace informacje
o Twoim stanie zdrowia oraz rodzaju i zakresie potrzebnych ustug,

e zaswiadczenia o dochodach netto z ostatnich 12 miesiecy.

Zakres dokumentéw i szczegétowe wymagania mogg sie rézni¢ w zaleznosci
od gminy. Sprawdz, jakich zatagcznikow wymaga Twoja gmina.

W ciggu 14 dni pracownik socjalny przeprowadzi z Tobg wywiad srodowiskowy

i ustali zakres ustug opiekunczych oraz ewentualnie wysokos¢ odptatnosci za nie.
W ciggu 30 dni od momentu ztozenia wniosku dostaniesz informacje o tym, czy
zostang Ci przyznane ustugi opiekuncze. W sytuacjach pilnych OPS moze skrécic
czas oczekiwania na decyzje.

Y
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Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie od niej
odwotac. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim terminie
(zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie. Jesli odmowa
przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwota¢ sie do sadu.

Gdzie zatatwic
Osrodek pomocy spotecznej (GOPS, MOPS, OPS) w miejscu Twojego zamieszkania.

WAZNE

Jesli potrzebujesz, mozesz potaczyc¢ ustugi opiekuncze (zwykte

i specjalistyczne) z ustugami opiekurniczymi w ramach innych
programow oferowanych przez Twéj samorzad. Dzieki temu mozesz
otrzymacé wiecej godzin wsparcia.

Ustugi opiekuncze (zwykte)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 256.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze (SUO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 258.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 180.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowej.

Ustugi sasiedzkie

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 182.

Wsparcie psychologiczne
| spoteczne

i

Dofinansowanie do kosztow ustug ttumacza jezyka migowego
lub ttumacza-przewodnika dla osoby z niepetnosprawnoscia,
lub kosztow utrzymania psa asystujacego

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 184.

Interwencja kryzysowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Niemowleta i mate dzieci (0-3 lata)” na s. 57.
Jest to rodzaj wsparcia niezalezny od grupy wiekowe;j.

Likwidacja barier w komunikowaniu sie i barier technicznych

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 186.

Poradnictwo rodzinne i spoteczne

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 186.

gl
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Wsparcie psychologiczne i grupy wsparcia
O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 187.

Wsparcie psychologiczne i grupy wsparcia (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 190.

Asystencja osobista osob z niepetnosprawnosciami (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 190.

Wsparcie rowiesnicze (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dzieci w okresie szkolnym (7-14 lat)” na s. 107.

Centra informacyjno-doradcze dla osob z niepetnosprawnoscia
(PFRON)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)’ na s. 261.

Edukacja i rozwoj

Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (dla os6b z dysfunkcja narzadu stuchu

i trudnoscia w komunikowaniu sie za pomoca mowy) w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 192.

o
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Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (dla osob z dysfunkcja obu konczyn
gornych lub dysfunkcja narzadu wzroku) w ramach programu
»Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 194.

Dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi sprzetu
elektronicznego i oprogramowania nabytego w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 195.

Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego
sprzetu elektronicznego w ramach programu ,Aktywny
samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” nas. 197.

Edukacja i rozwéj (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 201.

Edukacja i rozwéj (gmina)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 202.




Zatrudnienie i aktywizacja
zawodowa

Renta szkoleniowa

Jesli nadal pracujesz, ale lekarz orzecznik ZUS uzna, ze jeste$ osobg niezdolng
do pracy w dotychczasowym zawodzie, a Ty chcesz zdoby¢ nowe kwalifikacje
adekwatne do aktualnego stanu zdrowia i mozliwosci, mozesz starac sie o rente
szkoleniowa.

Jest to Swiadczenie wyptacane przez 6 miesiecy, z mozliwoscia przedtuzenia
o kolejnych 30 miesiecy, jesli lekarz orzecznik potwierdzi celowos¢ takiego
przekwalifikowania, a starosta zdecyduje o przedtuzeniu renty.

Na podstawie skierowania z ZUS szkolenie organizuje powiatowy urzad pracy.
Uwzglednia przy tym Twoje mozliwosci zdrowotne i sytuacje na lokalnym rynku
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pracy. Jesli odmowisz udziatu w zaproponowanym szkoleniu, Twoja renta moze
zostac skrécona lub cofnieta.

Aby skorzystac z renty szkoleniowej, musisz mie¢ wymagany staz sktadkowy,

a niezdolnos¢ do pracy musi powstac¢ w okresie ubezpieczenia lub w ciggu

18 miesiecy po nim. Staz nie jest wymagany w razie wypadku przy pracy lub choroby
zawodowej.

WAZNE
W czasie gdy pobierasz rente szkoleniowa, nie mozesz podjac¢ pracy
ani innej dziatalnosci zarobkowe;.

Jak zatatwic

Aby uzyskacd rente szkoleniowa, zt6z w ZUS wniosek o rente z tytutu niezdolnosci
do pracy (ERN). Formularz wniosku mozesz pobra¢ w punkcie informacyjnym w ZUS
lub ze strony: www.zus.pl/wzory-formularzy.

Do wniosku dotacz:

¢ informacje o okresach sktadkowych i niesktadkowych,

e zaswiadczenia od Twojego lekarza prowadzacego z ostatnich 30 dni oraz
kompletng dokumentacje medyczna potwierdzajgcg Twoj stan zdrowia
i istniejgce schorzenia (historie choroby z poradni, karty wypisowe ze szpitala,
wyniki badan itp.),

¢ inng dokumentacje medyczng, ktéra moze potwierdzi¢ Twadj stan zdrowia
(np. wyniki badan albo karty z leczenia szpitalnego),

e dokumenty potwierdzajace okresy pracy lub prowadzenia dziatalnosci
pozarolniczej/stuzby wojskowej/pobierania zasitku dla bezrobotnych/urlopu
wychowawczego/nauki w szkole wyzsze;j.

Dokumenty mozesz ztozy¢:
e w dowolnej placéwce ZUS (najlepiej najblizej Twojego miejsca zamieszkania):
o osobiscie lub przez petnomocnika (na podstawie pisemnego pethomocnictwa,
ktérego mu udzielisz) - pisemnie lub ustnie do protokotu,
o poczta,
e elektronicznie przez indywidualne konto na portalu eZUS.
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Jesli Twoj wniosek bedzie niekompletny, bo na przyktad brakuje zatgcznika, ZUS
wskaze Ci termin, w ktéorym mozesz uzupetnic braki.

Zanim ZUS wyda decyzje o przyznaniu lub nieprzyznaniu Ci renty, musi
przeanalizowac dostarczong przez Ciebie dokumentacje. Moze réwniez wyznaczy¢
Ci termin wizyty u lekarza orzecznika, ale nie zawsze jest to obowigzkowe.

Na wydanie decyzji w sprawie renty ZUS ma 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia,
w ktérym wyjasni ostatnig okolicznos¢ istotng do podjecia takiej decyzji.

Pisemnga decyzje otrzymasz na adres, ktory wskazesz we wniosku. Mozesz rowniez
odebrac¢ decyzje elektronicznie na Twoim indywidualnym koncie na portalu eZUS.

Jesli otrzymasz odmowng decyzje o przyznaniu wsparcia, mozesz sie

od niej odwotaé. W decyzji odmownej znajdziesz informacje o tym, w jakim
terminie (zazwyczaj bedzie to 14 dni) i do kogo mozesz ztozy¢ odwotanie.
Jesli odmowa przyznania wsparcia zostanie podtrzymana, mozesz odwotac sie
do sadu.

Gdzie zatatwic

Osobiscie w placéwce ZUS najblizszej miejscu Twojego zamieszkania lub przez
portal eZUS.

Adresy placowek terenowych znajdziesz w bazie na stronie: www.zus.pl/o-zus/
kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe. Wpisz swoj kod pocztowy i sprawdz,
gdzie jest Twoj oddziat ZUS.
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Mieszkalnictwo

Centra opiekunczo-mieszkalne

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 216.

Dom pomocy spotecznej

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 218.

Likwidacja barier architektonicznych w miejscu zamieszkania

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)” na s. 274.

Mieszkanie treningowe

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 223.

Mieszkanie wspomagane

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 225.

Wspomagane spotecznosci mieszkaniowe (NGO)

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 226.
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Transport i mobilnos¢

Karta parkingowa

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)”" na s. 275.

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (dla os6b z dysfunkcja narzadu
ruchu) w ramach programu ,,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 227.

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (dla osoby z dysfunkcja stuchu,
ktora potrzebuje ustugi ttumacza jezyka migowego) w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 229.




Pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do samochodu
(dla 0séb z dysfunkcja narzadu ruchu) w ramach programu
»Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 230.

Pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do samochodu
(dla os6b z dysfunkcja narzadu stuchu) w ramach programu
»Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 232.

Pomoc w zakupie woézka o napedzie elektrycznym w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 234.

Pomoc w zakupie skutera o napedzie elektrycznym lub
oprzyrzadowania elektrycznego woézka recznego w ramach
programu ,,Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 235.

Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego
skutera lub wozka o napedzie elektrycznym w ramach programu
»Aktywny samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 237.

Pomoc w zakupie manualnego wézka multipozycyjnego lub
jego niezbednego wyposazenia w ramach programu , Aktywny
samorzad”

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Mtodzi dorosli (19-26 lat)” na s. 238.

e
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Ulgi w komunikacji publicznej

Ulgi w komunikacji publicznej to znizki lub bezptatne przejazdy w transporcie
zbiorowym (autobusy, tramwaje, metro, PKP, PKS) dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Z ulgi moze korzysta¢ osoba z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym
lub umiarkowanym oraz osoba wspierajgca w trakcie podrézy osobe
Z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym.

Wysokos¢ ulg jest zréznicowana. Samorzady lokalne moga poszerzac ich zakres
i wysoko$¢ (np. bezptatne przejazdy dla senioréow 65+).

WAZNE
Zawsze sprawdzaj aktualne informacje o ulgach na stronach
przewoznikéw oraz samorzadéw lokalnych.

Jak zatatwic

Z ulgi mozesz skorzystac przy zakupie biletu na przejazd transportem publicznym w:
e kasach,

automatach biletowych,

punktach obstugi pasazeréw (POP),

aplikacjach mobilnych.

Musisz miec przy sobie orzeczenie o (stopniu) niepetnosprawnosci lub legitymacje
osoby niepetnosprawne;j.

Gdzie mozesz skorzystac
Ulgi obowigzuja w transporcie publicznym, a wiec w komunikacji miejskiej, PKS
i PKP.

Transport specjalistyczny

O wsparciu przeczytasz w rozdziale ,Dorosli (27-60/65 lat)’ na s. 278.

o
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Koniec zycia

Gdy zbliza sie kres zycia osoby z niepetnosprawnoscia lub jej opiekuna, warto
wiedzieé, z jakiego wsparcia instytucjonalnego mozna skorzystaé. W tym rozdziale
znajdziesz informacje o najwazniejszych swiadczeniach i formach pomocy przed
smiercig i po niej - z ZUS, KRUS, osrodkéw pomocy spotecznej, PFRON oraz
organizacji pozarzadowych.

Swiadczenia z ZUS

ZUS oferuje kilka $wiadczen w sytuacji Smierci bliskiej osoby oraz na rzecz oséb
Z niepetnosprawnoscia. Nalezg do nich m.in.:

e zasitek pogrzebowy,

e renta rodzinna (w tym dla sierot),

dodatek dla sieroty zupetnej,

e Swiadczenie uzupetniajace (tzw. 500+ dla oséb niesamodzielnych) oraz
zasitek opiekunczy.

Zasitek pogrzebowy

Zasitek pogrzebowy to jednorazowe swiadczenie wyptacane przez ZUS na pokrycie
kosztéw pogrzebu. Przystuguje osobie lub instytucji, ktéra faktycznie poniosta
koszty pochowku - najczesciej jest to cztonek rodziny zmartej osoby (np. matzonek,
dziecko, rodzic).

Wysokos¢ zasitku wynosi maksymalnie 7000 zt (jesli dana osoba zmarta

po 31 grudnia 2025 r.). W przypadku gdy koszty pogrzebu pokryt ktos z rodziny,
otrzymuje on petng kwote 7000 zi, niezaleznie od rzeczywiscie poniesionych
wydatkow. Osoba spoza rodziny lub instytucja (np. przyjaciel, gmina, dom
pomocy) dostanie zwrot kosztow do wysokosci 7000 zt. Zasitek przystuguje,

gdy osoba zmarta byta ubezpieczona w ZUS, pobierata emeryture/rente lub
spetniata warunki do jej uzyskania. Jesli nie miata wtasnego ubezpieczenia, zasitek
moze byc¢ przyznany z tytutu ubezpieczenia bliskiego krewnego, ktory organizuje
pogrzeb.
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Kto moze sie ubiegac

Kazda osoba lub jednostka, ktéra optacita koszty pogrzebu zmartej osoby ubezpieczonej
(lub emeryta/rencisty). W pierwszej kolejnosci rodzina (matzonek, dzieci - takze
przybrane lub z rodziny zastepczej, wnuki, rodzice, rodzenstwo), ale réwniez inna

osoba (nawet niespokrewniona) czy instytucja, jesli to ona zaptacita za pogrzeb. Nie

ma kryterium dochodowego - wazne jest faktyczne poniesienie kosztéw.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o wyptate zasitku pogrzebowego (formularz ZUS Z-12) wraz

z wymaganymi dokumentami. Formularz mozesz pobra¢ ze strony internetowej ZUS
lub otrzyma¢ w najblizszej placéwce ZUS.

Do wniosku dotacz:

e skrocony akt zgonu,

e oryginaty rachunkéw (lub kopie poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem), ktére
zawierajg informacje o poniesionych kosztach pogrzebu,

e oswiadczenie o podziale kosztow - jezeli koszty pokryta wiecej niz jedna osoba.

W przypadku dziecka, ktére urodzito sie martwe, zamiast aktu zgonu potrzebne
bedzie zaswiadczenie ze szpitala o martwym urodzeniu. Jezeli wniosek sktada
instytucja, osoba, ktora jg reprezentuje, powinna miec¢ stosowne petnomocnictwo.
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Gdzie zatatwic

W dowolnej jednostce ZUS (najlepiej wtasciwej ze wzgledu na ostatnie miejsce
zamieszkania osoby zmartej). Dokumenty mozesz:

e ztozyc¢ osobiscie w biurze ZUS lub przez petnomocnika,

e wystac poczta albo

e ztozyc elektronicznie przez portal eZUS.

Wiele zaktaddéw pogrzebowych oferuje pomoc w zatatwieniu formalnosci. Mozesz
wypetni¢ wniosek i przekazac¢ go wraz z dokumentami bezposrednio pracownikowi
zaktadu pogrzebowego, a on ztozy je do ZUS w Twoim imieniu.

Termin na ztozenie wniosku to 12 miesiecy od dnia smierci.
Po uptywie roku prawo do zasitku wygasa.

Renta rodzinna

Renta rodzinna to $wiadczenie wyptacane co miesigc cztonkom rodziny osoby
zmartej, ktéra miata ustalone prawo do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci
do pracy (albo spetniata warunki do ich uzyskania). Renta rodzinna stanowi
okreslony procent swiadczenia, ktére przystugiwato osobie zmarte;j.

Wysokos¢ renty rodzinnej zalezy od liczby uprawnionych oséb w rodzinie i wynosi:
e 85% sSwiadczenia osoby zmartej - gdy uprawniona jest jedna osoba,

e 90% - gdy dwie,

e 95% - gdy trzy lub wiecej osob.

Kwoty te ZUS dzieli rowno miedzy wszystkich uprawnionych.

Kto moze sie ubiegac

Uprawnieni sg najblizsi cztonkowie rodziny osoby zmartej, o ile spetniajg okreslone

warunki dotyczace wieku lub stanu zdrowia:

e Dzieci wtasne, drugiego matzonka lub przysposobione - do ukornczenia 16 lat,
a jesli sie ucza w szkole - do 25 lat. Uwaga: dziecko, ktore stato sie catkowicie
niezdolne do pracy (np. z powodu niepetnosprawnosci) przed 16 rokiem zycia
lub w trakcie nauki przed 25 rokiem zycia, ma prawo do renty rodzinnej bez
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wzgledu na wiek. Oznacza to, ze doroste dziecko z niepetnosprawnosciag moze
pobierac rente rodzinng dozywotnio, jesli niepetnosprawnos¢ powstata w tym
okresie.

e Whnuki, rodzenstwo lub inne dzieci przyjete na wychowanie - réwniez moga
otrzymac rente rodzinna, jesli byty na utrzymaniu osoby zmartej co najmniej
rok przed jej Smiercia (wyjatek stanowi Smier¢ nagta, np. w wypadku) i nie maja
wiasnych rodzicéw, ktérzy mogliby je utrzymac.

e Wdowa lub wdowiec - jesli w chwili Smierci matzonka mieli 50 lat lub wiecej
albo byli niezdolni do pracy. Uprawnienie ma takze mtodsza wdowa lub mtodszy
wdowiec, jesli wychowuje co najmniej jedno dziecko uprawnione do renty
rodzinnej (wtasne lub osoby zmartej) ponizej 16 roku zycia, a jesli dziecko sie
uczy - to do ukonczenia 18 lat. Wdowie/wdowcowi przystuguje tez renta
rodzinna, gdy opiekuje sie dzieckiem osoby zmartej, ktére jest catkowicie
niezdolne do pracy (bez wzgledu na wiek dziecka). Wdowa/wdowiec, ktérzy
nie spetnili kryterium wieku w chwili Smierci matzonka, uzyskajg uprawnienie
do renty rodzinnej, jesli skoncza 50 lat lub stang sie niezdolni do pracy w ciggu
5 lat od Smierci matzonka lub od dnia, w ktérym przestang wychowywac
uprawnione dziecko.

e Rodzice osoby zmartej - jesli spetniajg warunki takie jak dla wdowy/wdowca
(wiek, niezdolnos¢ do pracy) oraz jesli zmarty przyczyniat sie do ich utrzymania.
Ta sytuacja dotyczy np. matki lub ojca osoby zmartej, ktérzy byli na jej utrzymaniu.

Jak zatatwic

Warunkiem ogdélnym przyznania renty jest to, by osoba zmarta miata prawo

do emerytury lub renty (albo byta ubezpieczona i spetniata warunki do uzyskania
renty/emerytury). Cztonkowie rodziny muszg spetnia¢ wymagane kryteria dotyczace
wieku, nauki lub niezdolnosci do pracy.

Dziecko z niepetnosprawnoscia musi przedstawic orzeczenie o catkowitej
niezdolnosci do pracy (wydane przez ZUS lub komisje lekarska), ktére stwierdza,
ze stan niezdolnosci powstat przed 16 lub 25 rokiem zycia - to podstawa

do przyznania bezterminowej renty rodzinnej dla takiej osoby.

Wdowy/wdowcy w mtodszym wieku musza przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace
opieke nad dzieckiem.
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Aby otrzymac rente rodzinna, zt6z wniosek (formularz ERR) do ZUS. Do wniosku
dotacz akt zgonu oraz dokumenty potwierdzajgce uprawnienia poszczegdlnych
cztonkdéw rodziny, np.:

akt urodzenia dziecka,

zaswiadczenie ze szkoty/uczelni (gdy dziecko ma ponad 16 lat i sie uczy),

e orzeczenie o niezdolnosci do pracy (dla dzieci z niepetnosprawnoscia lub wdowy/
wdowca niezdolnych do pracy),

dokumenty potwierdzajace date urodzenia i stan cywilny wdowy/wdowca,
ewentualnie: dokumenty o przyczynianiu sie do utrzymania (dla rodzicéw).

Whiosek mozesz pobrac¢ ze strony internetowej ZUS lub otrzyma¢ go w placéwce
i ztozy¢ osobiscie, poczta lub przez portal eZUS.

Jesli juz dostajesz inng rente z ZUS (np. socjalng), w niektérych przypadkach ZUS
sam z urzedu rozpoczyna postepowanie. Najlepiej jednak samodzielnie ztozy¢
whniosek jak najszybciej po $mierci bliskiej osoby.

Gdzie zatatwié

W najblizszym oddziale ZUS lub inspektoracie - zgodnie z miejscem zamieszkania
uprawnionych oséb (np. dziecka). Mozesz takze wysta¢ wniosek elektronicznie przez
portal eZUS (aby sie zalogowaé, musisz miec profil zaufany lub e-dowdd) lub poczta
(list polecony do wtasciwej jednostki ZUS).

ZUS ma 30 dni na wydanie decyzji od momentu wyjasnienia ostatnich potrzebnych
okolicznosci. Decyzje przesle listownie lub na Twoje konto na eZUS.

Dodatek dla sieroty zupetnej

Dodatek dla sieroty zupetnej to specjalny dodatek pieniezny dla dziecka, ktére
stracito oboje rodzicéw (albo jedno, gdy drugie z rodzicéw byto nieznane). Dodatek
ten przystuguje wytacznie osobom, ktére pobieraja rente rodzinna. Jest to kwota
dodatkowa, wyptacana co miesigc razem z renta rodzinng. Od 1 marca 2025 .
wysokos$¢ dodatku wynosi 654,48 zt miesiecznie (kwota ta co roku podlega
waloryzacji).

O dodatek moze ubiegac sie kazda osoba uprawniona do renty rodzinnej z ZUS,

ktora nie ma obojga rodzicéw. W praktyce dotyczy to sierot zupetnych - zaréwno
matoletnich dzieci, jak i dorostych, bez wzgledu na wiek.
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Aby otrzymywac ten dodatek, najpierw trzeba mie¢ ustalone prawo
do renty rodzinnej (chocby po jednym z rodzicéw).

Jesli np. dziecko pobiera rente rodzinng po zmartej matce, a ojciec jest nieznany lub
rowniez nie zyje, przystuguje mu dodatek sierocy. Nie ma kryterium dochodowego
ani warunku, ze musi kontynuowac nauke, by go otrzymywac. Liczy sie jedynie
status sieroty zupetne;.

Jak zatatwic
Zt6z wniosek do ZUS o dodatek dla sieroty zupetnej (formularz ERRD).

Do wniosku dotacz dokumenty potwierdzajgce daty zgonu obojga rodzicéw. ZUS
wymaga aktu zgonu matki oraz aktu zgonu ojca. Jesli ojciec jest nieznany, dotacz
akt urodzenia dziecka z informacja o nieznanym ojcu. Jesli oboje rodzice zmarli
rownoczes$nie lub w krétkim odstepie, warto od razu we wniosku o rente rodzinng
zaznaczyc, ze dziecko jest sierotg zupetna. Jezeli drugie z rodzicdw umiera pdzniej
(np. gdy dziecko juz pobiera rente rodzinng po jednym z rodzicéw), nalezy ztozy¢
osobny wniosek o dodatek. Dodatek nie jest przyznawany automatycznie.

ZUS rozpatrzy wniosek i wyda decyzje (zwykle w ciggu 30 dni). Dodatek jest
wyptacany przez te samg instytucje (organ rentowy), ktéra wyptaca rente rodzinna.

Gdzie zatatwic

W dowolnej jednostce ZUS - najlepiej tam, gdzie ustalano rente rodzinna. Wniosek
mozesz ztozy¢:

e osobiscie w ZUS,

e poczta lub

e elektronicznie przez portal eZUS.

Kazde dziecko, ktére jest sierotg uprawniong do renty rodzinnej,
dostaje dodatek niezaleznie od liczby rodzenstwa - np. gdy troje
rodzenstwa pobiera jedna rente rodzinng wspdlnie, to ZUS wyptaci
kazdemu dodatek sierocy oddzielnie.
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Swiadczenia z KRUS

Rolnicy i ich rodziny, ktorzy sg objeci ubezpieczeniem Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, moga korzystac¢ z analogicznych form wsparcia jak w ZUS. Jesli osoba
zmarta byta ubezpieczona w KRUS (np. jako rolnik, domownik) lub pobierata rolnicza
emeryture/rente, to Swiadczenia po jej Smierci przyznaje KRUS.

Zasitek pogrzebowy

Zasitek pogrzebowy z KRUS dziata na takich samych zasadach jak w ZUS - jest
to zwrot kosztéw pogrzebu do wysokosci ustawowej kwoty. Od 1 stycznia 2026 .
zasitek wynosi do 7000 zt.

Uprawnieni do zasitku sg cztonkowie rodziny zmartego rolnika (ubezpieczonego
lub emeryta KRUS) - otrzymuja oni petne 7000 zt, niezaleznie od wydatkow.
Jezeli koszty pogrzebu pokryta inna osoba (spoza rodziny) lub np. gmina, KRUS
zwroci faktycznie poniesione koszty, maksymalnie 7000 zt. Warunkiem jest,

by osoba zmarta miata ubezpieczenie w KRUS albo pobierata z KRUS emeryture/
rente. Jezeli rolnik nie byt ubezpieczony, ale np. jego wspétmatzonek (réwniez
rolnik) organizuje pogrzeb, zasitek moze by¢ wyptacony z ubezpieczenia
wspotmatzonka.

Jak zatatwic
Wypetnij wniosek o wyptate zasitku pogrzebowego (formularz KRUS SR-26).

Do wniosku dotacz:

e akt zgonu,

e oryginaty rachunkéw (lub kopie poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem), ktére
zawierajg informacje o poniesionych kosztach pogrzebu,

e dokument potwierdzajacy pokrewienstwo (np. akt matzenstwa, urodzenia - jesli
dotyczy).

Gdzie zatatwic

Zt6z dokumenty w najblizszej jednostce KRUS (oddziat regionalny lub placéwka
terenowa) - osobiscie lub wyslij pocztg. KRUS wyptaca zasitek zwykle w ciggu
30 dni od dnia, w ktérym ztozysz petny wniosek, na podane konto bankowe.
Procedura jest uproszczona, a formularze i pomoc uzyskasz w kazdej

placéwce KRUS.
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Wiele zaktadow pogrzebowych oferuje pomoc w zatatwieniu formalnosci. Mozesz
wypetni¢ wniosek i przekazac¢ go wraz z dokumentami bezposrednio pracownikowi
zaktadu pogrzebowego, a on ztozy je do KRUS w Twoim imieniu.

WAZNE
Termin na ztozenie wniosku to 12 miesiecy od dnia Smierci.
Po uptywie roku prawo do zasitku wygasa.

Renta rodzinna rolnicza

Renta rodzinna z KRUS (tzw. rolnicza renta rodzinna) to odpowiednik renty
rodzinnej z ZUS. Jest ona wyptacana rodzinie zmartego rolnika lub osoby
ubezpieczonej w KRUS.

Zasady uprawnien sg bardzo podobne do systemu ZUS: dzieci, matzonek i rodzice
mog3 otrzymac rente rodzinng, jesli zmarty rolnik miat prawo do emerytury rolniczej
lub renty rolniczej (albo spetniat warunki stazowe, by jg uzyskad).
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Kto moze sie ubiegac

Osoby uprawnione to:

e Dzieci (wtasne, przysposobione, pasierbowie) - do ukonczenia 16 lat, a jesli
sie ucza w szkole - do 25 lat. Uwaga: dziecko, ktore jest catkowicie niezdolne
do pracy (niepetnosprawne) od mtodego wieku, moze pobierac rolnicza rente
rodzinng bezterminowo.

e Wdowa lub wdowiec - jesli w chwili sSmierci matzonka mieli 50 lat lub wiecej
albo byli niezdolni do pracy. Uprawnienie ma takze mtodsza wdowa lub mtodszy
wdowiec, jesli wychowuje co najmniej jedno dziecko (KRUS stosuje tu przepisy
niemal identyczne jak ZUS).

e Rodzice rolnika - jesli byli na jego utrzymaniu i spetniaja kryteria wieku/
niezdolnosci do pracy. Wysokos¢ renty rodzinnej z KRUS oblicza sie podobnie -
jako procent sSwiadczenia, ktére przystugiwatoby zmartemu rolnikowi.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o rente rodzinng z ubezpieczenia spotecznego rolnikéw (formularz

KRUS SR-12) w placowce KRUS wtasciwej dla miejsca zamieszkania osdb

uprawnionych. Do wniosku dotacz:

e akt zgonu,

e dokumenty, ktére potwierdzajg okresy ubezpieczenia osoby zmartej (KRUS
ma je w systemie, ale jesli ta osoba byta tez ubezpieczona w ZUS, trzeba
udokumentowac te okresy),

e dokumenty, ktére potwierdzajg uprawnienia cztonkéw rodziny (akty urodzenia
dzieci, zaswiadczenia o nauce, orzeczenia o niezdolnosci do pracy dla dzieci
niepetnosprawnych, akt matzenstwa dla wdowy itp.).

Jesli KRUS wyda pozytywng decyzje o przyznaniu renty rodzinnej rolniczej, bedzie
ja wyptacaé co miesiac.

Gdzie zatatwic

Whiosek mozesz:

e ztozyc¢ osobiscie w jednostce terenowej KRUS,

e wystac poczta lub

e przekazac przez elektroniczng skrzynke podawcza (ePUAP lub e-Doreczenia)
adresowang do KRUS.
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Jesli bedziesz miec jakiekolwiek watpliwosci, pracownicy KRUS pomoga Ci
skompletowaé¢ wymagane dokumenty.

KRUS nie przewiduje standardowego zasitku opiekunczego dla rolnikéw
w razie choroby cztonka rodziny. Rolnicy nie majg odpowiednika tego
Swiadczenia na state. Wyjatkowo, np. w czasie pandemii COVID-19,
wprowadzano tymczasowe zasitki opiekurnicze w KRUS, ale obecnie

co do zasady opieka nad chorymi dzie¢mi nie jest w KRUS ptatna.

Dodatek dla sieroty zupetnej

Dodatek dla sieroty zupetniej to specjalny dodatek pieniezny dla dziecka, ktore

stracito oboje rodzicéw (albo jedno, gdy drugie z rodzicow byto nieznane). Dodatek

ten przystuguje wytacznie osobom, ktére pobierajg rente rodzinna. Jest to kwota
dodatkowa, wyptacana co miesigc razem z rentg rodzinng. Od 1 marca 2025 r. wysokos¢
dodatku wynosi 654,48 zt miesiecznie (kwota ta co roku podlega waloryzaciji).

O dodatek moze ubiegac sie kazda osoba uprawniona do renty rodzinnej z KRUS,
ktdra nie ma obojga rodzicéw. W praktyce dotyczy to sierot zupetnych - zaréwno
matoletnich dzieci, jak i dorostych, bez wzgledu na wiek.

Aby otrzymywac ten dodatek, najpierw trzeba mie¢ ustalone prawo
do renty rodzinnej (cho¢by po jednym z rodzicéw).

Jesli np. dziecko pobiera rente rodzinng po zmartej matce, a ojciec jest nieznany lub
rowniez nie zyje, przystuguje mu dodatek sierocy. Nie ma kryterium dochodowego
ani warunku, ze musi kontynuowac¢ nauke, by go otrzymywac. Liczy sie jedynie
status sieroty zupetne;.

Jak zatatwic

Zt6z wniosek o dodatek dla sieroty zupetnej (nie ma specjalnego formularza -
wystarczy pismo do KRUS, w ktérym powotasz sie na art. 76 ustawy emerytalne;.
Mozesz takze zaznaczy¢ odpowiednia rubryke we wniosku o rente rodzinng).
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Do wniosku dotacz dokumenty potwierdzajace daty zgonu obojga rodzicow.
KRUS wymaga aktu zgonu matki oraz aktu zgonu ojca. Jesli ojciec jest nieznany,
dotacz akt urodzenia dziecka z informacjg o nieznanym ojcu. Jesli oboje rodzice
zmarli réwnoczesnie lub w krotkim odstepie, warto od razu we wniosku o rente
rodzinng zaznaczy¢, ze dziecko jest sierotg zupetna. Jezeli drugie z rodzicéow
umiera pézniej (np. gdy dziecko juz pobiera rente rodzinng po jednym z rodzicéw),
nalezy ztozy¢ osobny wniosek o dodatek. Dodatek nie jest przyznawany
automatycznie.

KRUS rozpatrzy wniosek i wyda decyzje (zwykle w ciggu 30 dni). Dodatek jest
wyptacany przez te samg instytucje (organ rentowy), ktéra wyptaca rente rodzinna.

Gdzie zatatwic

W dowolnej jednostce KRUS - najlepiej tam, gdzie ustalano rente rodzinna.
Whiosek mozesz ztozyc¢:

e osobiscie w KRUS,

e poczta lub

e elektronicznie przez portal eKRUS.

Kazde dziecko, ktére jest sierotg uprawniong do renty rodzinnej,
dostaje dodatek niezaleznie od liczby rodzenstwa - np. gdy troje
rodzenstwa pobiera jedng rente rodzinng wspadlnie, to KRUS wyptaci
kazdemu dodatek sierocy oddzielnie.

Wsparcie z OPS/MOPS/PCPR

Osrodki pomocy spotecznej (OPS, w miescie - MOPS) oraz powiatowe/miejskie
centra pomocy rodzinie (PCPR/MCPR) oferujg pomoc w sytuacjach kryzysowych,
takze zwigzanych ze Smiercig osoby z niepetnosprawnoscia lub jej opiekuna.
Wsparcie to moze mie¢ forme:

zasitkow celowych,

pomocy W organizacji pogrzebu,

ustug opiekunczych,

programow dla rodzin.
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Zasitek celowy

Zasitek celowy to jednorazowa pomoc finansowa z pomocy spotecznej,
przyznawana na konkretny cel, jezeli nastgpi szczegdlnie trudna sytuacja zyciowa.
Smier¢ cztonka rodziny, zwtaszcza gdy brakuje $rodkéw na jego pochdéwek, jest
wiasnie taka sytuacja. Zasitek celowy moze zostac przyznany na pokrycie czesci
kosztéw pogrzebu (np. jesli zasitek pogrzebowy z ZUS nie wystarcza lub gdy osoba
zmarta nie byta ubezpieczona), a takze na inne niezbedne wydatki zwigzane z tym
okresem (np. zakup odziezy zatobnej, optacenie stypy, transport). Wysokos¢ zasitku
celowego ustala indywidualnie OPS - moze on wynosic kilkaset lub nawet kilka
tysiecy ztotych, zaleznie od potrzeb, a takze od mozliwosci gminy.

Kto moze sie ubiegac

Osoba lub rodzina znajdujaca sie w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej. Co do
zasady zasitki z pomocy spotecznej sg przeznaczone dla oséb o niskich dochodach -
ponizej ustawowego kryterium dochodowego (wedtug stanu na kwiecien 2026 r.
wynosi ono 1010 zt netto dla osoby samotnej lub 823 zt na osobe w rodzinie).
Jednak w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach OPS moze przyznac zasitek
celowy wtedy, gdy dana osoba przekracza to kryterium - jesli przemawiajg za tym
wyjatkowe okolicznosci ($mier¢, ciezka choroba, kleska zywiotowa itp.).
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O zasitek celowy na koszty pogrzebu moze sie ubiegac cztonek rodziny osoby
zmartej lub inna osoba, ktéra te koszty poniosta, o ile znajduje sie w niedostatku.
Takze osoba z niepetnosprawnoscia, ktdra utracita opiekuna i ma trudnosci
finansowe, moze otrzymac taki zasitek na biezace potrzeby w okresie zatoby.

Zasitek celowy to pomoc bezzwrotna (chyba ze ktos go uzyskat
na podstawie fatszywych danych).

Jak zatatwic
Zgtos sie do osrodka pomocy spotecznej w swoim miejscu zamieszkania i zt6z
wniosek o zasitek celowy - nie ma jednego druku, kazdy OPS ma swoj wzor.

Whiosek mozesz tez napisa¢ odrecznie. Powinien zawiera¢ Twoje dane, opis sytuacji
(np. ,Prosze o zasitek celowy na pokrycie kosztéw pogrzebu matki, poniewaz

moj dochdd jest niski, a koszty przekraczajag moje mozliwosci”) oraz kwote/rodzaj
potrzebnej pomocy.

Do wniosku dotacz:

e dokumenty, ktére potwierdzajg dochody rodziny (np. odcinek renty,
zaswiadczenie o zarobkach),

e ewentualnie rachunki z zaktadu pogrzebowego lub inne dowody wydatkow.

OPS moze réwniez wymagac aktu zgonu do wgladu. Nastepnie czekaj na kontakt

pracownika socjalnego, ktéory uméwi sie z Tobg na wywiad srodowiskowy.
To standardowa procedura.

Przedstaw swoja sytuacje szczerze. Pomoc spoteczna jest ostatnig
deska ratunku wtasnie wtedy, gdy inne srodki zawiodty.
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Gdzie zatatwic

W lokalnym OPS osobiscie w godzinach urzedowania. Niektore wieksze miasta
umozliwiajg ztozenie wniosku elektronicznie przez portal ePUAP lub e-Doreczenia -
sprawdz na stronie internetowej Twojego OPS, czy udostepnia taka ustuge.

Decyzje o zasitku dostaniesz na pismie (listem poleconym lub odbierzesz
ja osobiscie w OPS). W sytuacjach nagtych OPS potrafi dziata¢ szybko, np. gdy
zbliza sie termin pogrzebu, moze wyda¢ decyzje w kilka dni.

Pomoc w organizacji pogrzebu przez gmine

Jezeli nie ma osdéb, ktére mogtyby zorganizowad pogrzeb, ani Srodkéw na pokrycie
jego kosztow, obowigzek pochéwku spoczywa na gminie. Pomoc spoteczna moze
wiec wesprzec rodzine w organizacji pogrzebu, gdy jest ona niewydolna (finansowo
lub z powodu np. ciezkiej choroby czy niepetnosprawnosci). Zapewnia wtedy
pochéwek zgodny z lokalnymi zwyczajami - najczesciej skromny pogrzeb na koszt
gminy. Dzieje sie tak np. gdy umiera osoba samotna lub gdy bliscy odmawiaja
pochowania zmartego cztonka rodziny, bo nie maja pieniedzy.

Oproécz sfinansowania samego pogrzebu pracownicy OPS mogg tez poméc rodzinie
w zatatwieniu rozmaitych spraw, ktore sie z tym wigza:

e uzyskaniu aktu zgonu,

wyborze zaktadu pogrzebowego,

transporcie zwtok,

e organizacji ceremonii (np. powiadomieniu duchownego).

Dla oséb z niepetnosprawnoscia, ktore stracity opiekuna i nie sg w stanie same
wszystkim sie zajgé, taka pomoc bywa nieoceniona.

Kto moze skorzystac

Rodzina zmartego (lub opiekun prawny itp.), ktéra znajduje sie w tak trudnej
sytuacji, ze nie jest w stanie zorganizowac pogrzebu. Rowniez gdy osoba zmarta
byta bezdomna lub samotna, wtedy gmina z urzedu zajmuje sie jej pochowkiem.
Jesli osoba uprawniong do pochéwku jest doroste dziecko z niepetnosprawnoscia
(po $mierci rodzica), a nie ma ono realnych mozliwosci organizacyjnych ani
finansowych, OPS powinien pomadc. Czasem o interwencje prosza tez szpitale
(gdy nikt nie odbiera ciata) lub sasiedzi. Gmina ma ustawowy obowigzek pochowac
kazdego zmartego na jej terenie, jezeli nie zrobig tego bliscy.
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Jak zatatwic

Najlepiej skontaktowac sie z OPS zaraz po $mierci danej osoby (telefonicznie

lub osobiscie) i poinformowac o problemie. Pracownik socjalny oceni sytuacje -
prawdopodobnie poprosi o oswiadczenie o braku srodkéw i ewentualnie
przeprowadzi szybki wywiad. Jesli decyzja bedzie pozytywna, OPS zajmie sie
resztg: czesto ma podpisang umowe z zaktadem pogrzebowym, ktéry odbierze ciato
Z kostnicy i zorganizuje pochéwek (z trumng lub urna) na cmentarzu komunalnym.
Pogrzeb gminny odbywa sie zazwyczaj skromnie, ale z poszanowaniem godnosci
osoby zmartej (niekiedy uczestniczy w nim przedstawiciel OPS).

OPS moze potrzebowac¢ dokumentéw osoby zmartej (dowdd osobisty, karta
zgonu ze szpitala). Jesli jestes bliskim, ktory prosi o pomoc, zt6z w OPS wniosek
0 zorganizowanie pogrzebu na koszt gminy, i wyjasnij swoja sytuacje (np. ,Jestem
synem zmartego, mam orzeczong niepetnosprawnosc i utrzymuje sie z renty
socjalnej. Nie sta¢ mnie na zorganizowanie pogrzebu”). Gmina moze pdzniej
dochodzi¢ zwrotu kosztéw pogrzebu, o ile po zmartym pozostat spadek, ale nie
obcigza rodziny w trudnej sytuacji.

Gdzie zatatwic

Zgtos sie do osrodka pomocy spotecznej w miejscu, w ktérym dana osoba mieszkata
lub umarta. Poza godzinami pracy urzedu, jesli Smier¢ nastgpita np. w nocy

lub w weekend, mozesz sie skontaktowac z dyzurnymi stuzbami (policja, straza
miejska) - one powiadomia odpowiednie osoby. W mniejszych miejscowosciach
takimi sprawami zajmuje sie bezposrednio kierownik urzedu stanu cywilnego

lub wojt.

Jesli korzystasz z pomocy gminy, musisz sie liczy¢ ze skromnym
charakterem pogrzebu (zwykle pochéwek jest organizowany
najtanszym kosztem, a trumna lub urna zostaje ztozona w grobie
zbiorowym). Jednak nikt nie zostanie bez godnego pochéwku

z powodu biedy - panstwo to gwarantuje.
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Pozostate wsparcie

Oproécz instytucji publicznych ogromng role we wsparciu w trudnych chwilach

Zycia odgrywaja organizacje pozarzadowe (NGO). W catej Polsce dziataja

fundacje, stowarzyszenia, hospicja, ktére niosg pomoc rodzinom oséb

Z niepetnosprawnosciag - zaréwno w trakcie opieki nad nimi, jak i po stracie bliskich.

Ponizej przedstawiamy wybrane przyktady takich organizacji oraz formy wsparcia,
jakie oferuja.

Pomoc psychologiczna

Utrata bliskiej osoby to jedno z najtrudniejszych doswiadczen w zyciu. Dlatego
wiele NGO oferuje bezptatne wsparcie psychologa lub terapeuty dla oséb w zatobie.
Mozesz skorzystac z indywidualnych konsultacji lub terapii, aby lepiej zrozumiec

i przezy¢ swoj smutek oraz poradzi¢ sobie z silnymi emocjami. Taka pomoc jest
dostepna zaréwno dla cztonkéw rodziny zmartej osoby (np. rodzicéw, rodzenstwa,
dzieci), jak i dla osoby z niepetnosprawnoscia, ktéra stracita opiekuna. Spotkania

z psychologiem odbywaja sie zwykle bezptatnie i w dogodnej formie - osobiscie lub
zdalnie.
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Wsparcie finansowe

Niektére organizacje pozarzadowe mogg udzieli¢ jednorazowej pomocy pienieznej
rodzinom, ktére znalazty sie w wyjatkowo trudnej sytuacji po smierci bliskiej

osoby. Taka pomoc jest najczesciej przeznaczona na pokrycie nagtych wydatkéow
zwigzanych ze stratg - np. kosztow leczenia, opieki zastepczej lub innych pilnych
potrzeb. Organizacje maja specjalne programy pomocy kryzysowej i moga przyznac
zasitek lub inng forme zapomogi, jesli rodzina nie radzi sobie finansowo. Wniosek

o taka pomoc sktada sie bezposrednio w organizacji (czesto trzeba udokumentowacd
trudnga sytuacje rodzinng).

Doradztwo prawne

Po stracie bliskiej osoby trzeba zatatwic¢ rozmaite formalnosci - np. kwestie spadku,
renty rodzinnej, ustanowienia opieki prawnej nad osobg z niepetnosprawnoscia

czy inne sprawy urzedowe. Wiele organizacji oferuje bezptatne porady prawne dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i ich bliskich. Mozesz skonsultowac sie z prawnikiem
lub doradca, aby dowiedziec sie, jakie masz prawa i jakie kroki podjac (np. jak
ustanowic opiekuna prawnego dla osieroconego dziecka z niepetnosprawnoscia,
jakie zasitki lub swiadczenia Ci przystuguja, jak zatatwi¢ formalnosci pogrzebowe
itp.). Porady prawne udzielane przez NGO s3 przystepne i dostosowane do Twojej
sytuacji - specjalista wyjasni trudne przepisy prostym jezykiem i pomoze Ci
wypetni¢ dokumenty, jesli bedzie to potrzebne.

Pomoc w opiece nad osieroconym dzieckiem z niepetnosprawnoscia

Gdy umrze opiekun dziecka (lub dorostej osoby) z niepetnosprawnoscia, pojawia
sie pytanie, kto przejmie nad nim opieke. Organizacje pozarzagdowe wspieraja
rodziny w takiej sytuacji i starajg sie zapewni¢ ciggtos¢ opieki dla osoby

Z niepetnosprawnoscia. Moga pomaéc znalez¢ rodzine zastepcza lub tymczasowych
opiekundéw, a takze doradzi¢ w sprawie ustanowienia opiekuna prawnego.
Niektore fundacje prowadza rowniez tzw. rodzinne domy pomocy lub mieszkania
wspomagane - mate placoéwki o domowej atmosferze, w ktérych osoby

Z niepetnosprawnoscia, ktére zostaty pozbawione opieki rodziny, moga zamieszka¢
i otrzymac codzienne wsparcie asystentow. Dzieki temu dziecko lub osoba dorosta
Z niepetnosprawnosciag pozostanie w mozliwie znanym i przyjaznym $rodowisku -
czy to we wtasnym domu (jesli bedzie mie¢ opiekunéw zewnetrznych), czy

w niewielkiej spotecznosci prowadzonej przez dang organizacje. Wsparcie to jest
dostosowane do indywidualnych potrzeb: inaczej wyglada pomoc dla matego
dziecka, a inaczej - dla dorostej osoby, ktéra wymaga statej opieki.
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Wsparcie duchowe

W obliczu straty wiele oséb szuka pocieszenia w sferze duchowej. Organizacje

o charakterze religijnym (np. dziatajace przy Kosciotach réznych wyznan) oraz
grupy wsparcia duchowego oferujg mozliwos¢ rozmowy, modlitwy i otuchy dla
0so6b pograzonych w zatobie. Jesli odczuwasz taka potrzebe, mozesz skontaktowacd
sie z tego typu wspadlnota lub fundacja. Czesto dostepni sg tam duchowni r6znych
wyznan lub przeszkoleni wolontariusze, ktérzy Cie wystuchajg i pomoga Ci przejs¢
przez trudny czas zatoby. Takie wsparcie kierowane jest do wszystkich bliskich
osoby zmartej (w tym do oséb z niepetnosprawnoscia) i zazwyczaj nie trzeba za nie
ptaci¢. Spotkania o charakterze duchowym - indywidualne rozmowy, grupowe
modlitwy czy nabozenstwa w intencji osoby zmartej - dajg ukojenie oraz nadzieje
tym, ktérzy przezywajg strate.

Grupy wsparcia

Wiele NGO organizuje grupy wsparcia dla oséb, ktére stracity bliskich. Udziat

w takiej grupie pozwala spotkac innych ludzi w zatobie i podzieli¢ sie witasnymi
przezyciami. Uczestnicy czujg, ze nie sg sami ze swoim bélem - moga porozmawiac
z kim$, kto przechodzi przez podobne doswiadczenia. Grupy wsparcia (czasem
nazywane grupami dla oséb w Zzatobie) prowadzone sg przez psychologéw

lub doswiadczonych wolontariuszy i spotykaja sie np. w siedzibie organizacji albo
online. Spotkania zwykle odbywaija sie regularnie (np. raz w tygodniu) i sg bezptatne.
Dzieki rozmowom w grupie tatwiej jest zrozumie¢ wtasne uczucia, nauczy¢ sie z nimi
funkcjonowac i stopniowo odnajdywac sity do dalszego zycia. Badania dowodza,

ze takie grupy majg wysoka skutecznos¢ w pomaganiu ludziom w zatobie.

Skontaktuj sie z lokalng organizacja pozarzadowa, aby dowiedziec sie, jaka pomoc
oferuje. Wiele z nich wesprze Cie bezptatnie i dyskretnie w momencie, kiedy
najbardziej tego potrzebujesz. Aby skorzystaé¢ z pomocy, mozesz zgtosi¢ sie do NGO
telefonicznie, online (np. e-mailowo) lub osobiscie w siedzibie organizacji. Liste
organizacji pozarzadowych znajdziesz na stronie www.spis.ngo.pl.

Wszystkie te formy pomocy sktadaja sie na system bezpieczenstwa,
ktory ma Ci pomoc, gdy stajesz w obliczu utraty. Korzystaj z nich
Smiato. Nie jestes sam czy sama - s3 ludzie i instytucje gotowi Cie
wesprzec.
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Zmiana sytuacji: wsparcie na wyciagniecie reki

Kiedy bliska osoba z niepetnosprawnoscig odchodzi albo gdy to ona traci swojego
opiekuna, zycie zmienia sie catkowicie. By¢ moze wczesniej udawato Ci sie radzic¢
sobie samodzielnie i zadne ustugi ani wsparcie nie byty Ci potrzebne. Moze
krepowato Cie to, ze bedziesz obcigzac innych, a moze nawet nie przyszto Ci

do gtowy, ze przystuguje Ci pomoc.

Ale teraz sytuacja jest inna. Teraz mozesz potrzebowad wsparcia - i masz do niego
prawo.

To nie znaczy, ze sobie nie radzisz. To znaczy, ze masz prawo siegac¢ po wsparcie, gdy
go potrzebujesz, i ze nie musisz wszystkiego robi¢ samodzielnie.

Zagladaj do tego przewodnika. Znajdz to, co pasuje do Twojej sytuacji. Nawet jesli

dzis jeszcze nie wiesz, czy dana forma wsparcia bedzie Ci potrzebna, dobrze jest
miec¢ swiadomosé, gdzie mozesz sie zgtosi¢. Pomoc jest blizej, niz myslisz.
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Dostepnosc¢ - Twoje prawo

Dostepnosc oznacza, ze kazdy moze korzystac z przestrzeni, produktow albo ustug
na rowni z innymi. Jest to stosowanie takich rozwigzan, aby kazdy mégt samodzielnie
funkcjonowac na co dzien, miat rowny dostep do ustug publicznych, takich jak ustugi
urzedow, edukacja, leczenie czy korzystanie z publicznej biblioteki. Dostepnos¢ jest
dla wielu os6b warunkiem niezaleznego zycia. Dzieki niej osoby ze szczegdlnymi
potrzebami moga zy¢ aktywnie - uczy¢ sie, pracowac czy uprawiac sport.

Z kolei brak dostepnosci to sytuacja, gdy z powodu bariery trudno Ci korzystac
z ustug podmiotu publicznego lub jest to niemozliwe. Barierg moze by¢ np. brak
windy lub podjazdu, ale tez brak ttumacza jezyka migowego.

Prawo do dostepnosci ma kazdy. Jednak wniosek o zapewnienie dostepnosci
lub skarge na jej brak moze ztozy¢ wytacznie osoba ze szczegblnymi potrzebami
lub jej przedstawiciel ustawowy (np. w przypadku dzieci - rodzic lub opiekun
prawny). Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to grupa znacznie szersza niz osoby
Z niepetnosprawnoscia. To takze osoby starsze i ostabione chorobami, dzieci,
kobiety w cigzy lub osoby, ktére opiekujg sie matymi dzie¢mi.
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Nie musisz mie¢ orzeczenia ani innego zaswiadczenia od lekarza,
ze jestes$ osobg ze szczegdlnymi potrzebami.

Kto powinien zapewni¢ dostepnos¢

Do zapewniania dostepnosci zobowigzane sg podmioty publiczne, np. biblioteki,
uczelnie, szkoty, przychodnie, urzedy gmin, spotki komunalne i przedsiebiorstwa
transportu zbiorowego.

Te instytucje powinny zapewnic¢ Ci dostepnos¢ architektoniczng (czyli ich budynek
powinien by¢ wolny od barier architektonicznych) oraz informacyjno-komunikacyjna
(czyli komunikacja pomiedzy podmiotem publicznym a osobg ze szczegélnymi
potrzebami ma by¢ dostosowana do indywidualnych mozliwosci odbiorcy).

Czego mozesz oczekiwac

Podmioty publiczne majg obowigzek usuwacd bariery i zapobiegac ich powstawaniu.
Powinny takze uwzgledniac¢ osoby ze szczegblnymi potrzebami w swoich
dziataniach, ktére prowadza lub planujg przeprowadzaé. Przepisy okreslajg
minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci w trzech obszarach:
architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym.

Wymogi dostepnosci architektonicznej:

e wolne od barier poziomych i pionowych przestrzenie komunikacyjne w budynkach;

e instalacja urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytaczeniem pomieszczen technicznych;

¢ informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w postaci
wizualnej i dotykowej lub gtosowej;

e zapewnienie wstepu do budynku osobie z psem asystujagcym:;

e zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji w razie
zagrozenia.

Wymogi dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
e obstuga z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie lub
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje;
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e instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegdélnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub innych
urzadzen wspomagajacych styszenie;

e zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst, ktéry mozna
odczytaé¢ maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz tekstu
tatwego do czytania (ETR);

e na wniosek osoby ze szczegbélnymi potrzebami - zapewnienie komunikacji
z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Wymogi dostepnosci cyfrowej:

e respektowanie wymagan okreslonych w tzw. standardzie WCAG 2.1, czyli,
najogolniej méwiac, zapewnienie dostepnosci stron internetowych oraz aplikacji
mobilnych osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Oznacza to m.in.:
o dostepnosc¢ wszystkich elementéw i funkcji strony internetowej za pomoca

klawiatury;
o dostosowanie multimediéw do potrzeb oséb niewidomych i gtuchych;
o dokumenty mozliwe do komfortowego odczytania przez wszystkich
uzytkownikéw bez jakichkolwiek utrudnien;

e zamieszczenie deklaracji dostepnosci, czyli informacji o dostepnosci cyfrowej

danego podmiotu publicznego oraz o przystugujacych Ci prawach.

Jak mozesz zmieni¢ dostepnos¢

Informacja o braku dostepnosci

Taka informacje moze ztozy¢ kazdy. Nie musi to by¢ osoba ze szczegdlnymi
potrzebami. W informacji wskaz podmiotowi, jakie bariery mogg utrudnia¢ osobom
ze szczegblnymi potrzebami korzystanie z jego ustug. Wzér formularza znajdziesz
na stronie dostepnosc.pfron.org.pl w zaktadce ,,Postepowanie skargowe na brak
dostepnosci podmiotu publicznego”.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci

Jesli bariery architektoniczne lub informacyjno-komunikacyjne przeszkadzaja

Ci w korzystaniu z ustug danego podmiotu, masz prawo ztozy¢ do tej instytucji
whniosek o zapewnienie dostepnosci. Wzér formularza wniosku znajdziesz na stronie
dostepnosc.pfron.org.pl w zaktadce ,Postepowanie skargowe na brak dostepnosci
podmiotu publicznego”. Taki wniosek mozesz tez napisa¢ samodzielnie.
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Whiosek sktadasz do podmiotu publicznego, z ktérego ustug nie mozesz korzystac
na réwni z innymi.

We wniosku podaj nastepujace informacje:

e dane kontaktowe, czyli Twoje imie i nazwisko, adres, ewentualnie numer telefonu
lub adres e-mail (jesli masz);

e opis bariery, ktéra utrudnia lub uniemozliwia dostep, czyli tego, co przeszkadza Ci
w petni korzystac z ustug danego podmiotu publicznego;

e sposob kontaktu, czyli jak mozna sie z Tobg skontaktowad;

e opis preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, czyli w jaki sposéb
wedtug Ciebie nalezatoby zlikwidowa¢ istniejgca bariere.

Mozesz ztozy¢ wniosek, pod warunkiem ze masz interes faktyczny
wobec podmiotu publicznego. Oznacza to, ze potrzebujesz
skorzystac z ustug swiadczonych przez dang instytucje (np. zebranie
rodzicow w szkole, zatatwienie sprawy w urzedzie, udziat

w wydarzeniu kulturalnym, wizyta lekarska).

Podmiot publiczny ma 14 dni na usuniecie bariery. Jesli usuniecie bariery bedzie
wymagato dtuzszego czasu, podmiot moze wydtuzyc¢ ten okres do 2 miesiecy,
jednak musi Cie o tym jak najszybciej powiadomic.

Moze sie réwniez zdarzy¢, ze bariera bedzie niemozliwa do usuniecia. Wtedy
podmiot publiczny ma obowigzek Cie powiadomié, ze odmawia zapewnienia
dostepnosci. Musi to uzasadni¢. Ma tez wéwczas obowigzek zapewnié Ci dostep
alternatywny, czyli np. pomoc innej osoby czy zmiane sposobu organizacji pracy,
aby umozliwi¢ Ci korzystanie z petni ustug tego podmiotu.

Co zrobié, gdy podmiot publiczny nie zapewni dostepnosci

Mozesz ztozy¢ skarge na brak dostepnosci do prezesa Zarzadu PFRON.
Masz na to 30 dni od dnia, kiedy uptynat termin na zapewnienie dostepnosci,
lub od dnia, kiedy otrzymasz odmowe zapewnienia dostepnosci.
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https://dostepnosc.pfron.org.pl/kafelki/skarga/skarga-na-bark-dostepnosci/zloz-skarge-na-brak-dostepnosci-2

W skardze podaj nastepujace informacje:

e Twoje dane, czyli imie i nazwisko, adres, ewentualnie numer telefonu i adres
e-mail (jesli masz);

e opis bariery, ktéra utrudnia lub uniemozliwia dostep - architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej - czyli tego, co przeszkadza Ci w petni korzystaé
z ustug danego podmiotu publicznego;

e sposob kontaktu, czyli jak mozna sie z Tobg skontaktowac;

e opis preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, czyli w jaki sposéb
wedtug Ciebie nalezatoby zlikwidowa¢ bariere, o ktérg chodzi.

WAZNE

Przy wnoszeniu skargi nie musisz wykazywac interesu faktycznego
wobec podmiotu publicznego. Jezeli zataczysz wniosek o zapewnienie
dostepnosci, wystarczy, ze wskazesz dodatkowo tylko Twoje dane
kontaktowe. Pamietaj, aby podpisac skarge.

Jak wyglada postepowanie skargowe

W postepowaniu skargowym s3g dwie strony: Ty i podmiot publiczny, na ktory
wnosisz skarge.
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Kiedy prezes Zarzadu PFRON rozpatruje skarge, zaréowno Ty, jak i podmiot
publiczny, na ktory sktadasz skarge na brak zapewnienia dostepnosci, macie réwne
prawa w dostepie do akt sprawy. Obie strony moga sktada¢ dodatkowe wyjasnienia
lub dostarczy¢ materiaty, ktére sg wazne przy podjeciu decyzji. Mozna réwniez
sprobowac wspélnie rozwigzacé problem poprzez mediacje.

Po przeprowadzeniu postepowania skargowego prezes Zarzagdu PFRON moze:

e wydac decyzje, w ktorej nakazuje podmiotowi publicznemu zapewnienie
dostepnosci (w takim przypadku okresla tez termin i sposéb zapewnienia
dostepnosci),

albo

e odmowié wydania decyzji nakazujacej podmiotowi publicznemu zapewnienie
dostepnosci.

Prezes PFRON moze takze umorzy¢ postepowanie, jesli uzna je za bezprzedmiotowe.

Postepowanie skargowe prowadzone przez prezesa Zarzagdu PFRON ma charakter
jednoinstancyjny. To znaczy, ze ani Ty, ani podmiot publiczny nie mozecie odwotac
sie od wydanej decyzji.

Jesli wedtug Ciebie decyzja prezesa Zarzagdu PFRON narusza Twoje prawo

do dostepnosci, mozesz ztozy¢ skarge do Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego
w Warszawie. Skarge sktada sie za posrednictwem prezesa Zarzadu PFRON.

Na jej ztozenie masz 30 dni od dnia, w ktéorym otrzymasz decyzje prezesa

Zarzagdu PFRON.

Podstawa prawna

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240).

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1440).

Czego dotyczy dostepnos¢ produktow i ustug

Dostepnosé to cecha produktu lub ustugi, ktéra pozwala Ci korzystac z nich
na rowni z innymi.
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Obowiazek dostepnosci dotyczy nastepujacych produktow:

sprzet komputerowy i jego systemy operacyjne, np. laptopy, komputery
stacjonarne, tablety, smartfony i ich systemy operacyjne, terminale ptatnicze,
bankomaty i wptatomaty,

urzadzenia do odprawy, np. na lotnisku,

interaktywne terminale informacyjne, np. biletomaty,

routery i modemy,

dekodery telewizyjne,

czytniki ksigzek elektronicznych.

Dostepne muszg by¢ ustugi:

telekomunikacyjne,

towarzyszace ustugom transportu pasazerskiego i dotyczace stron internetowych,
biletow elektronicznych, dostarczania informacji za pomocg urzadzen
elektronicznych i aplikacji mobilnych, takie jak zakup biletéw czy komunikaty

o opdznieniach,

bankowosci detalicznej, w tym bezpieczne i tatwe wykonanie przelewu czy
zaciggniecie kredytu,

platformy do ogladania filmow,

handlu elektronicznego,

rozpowszechniania ksigzek elektronicznych.

Mozesz zgtosi¢ na przyktad, ze:

strona sklepu internetowego zle sie wyswietla na ekranie smartfonu,
instrukcja obstugi dekodera jest niezrozumiata,

nie mozna powiekszy¢ czcionki na terminalu ptatniczym,

aplikacja banku ma czcionke podobng do tta i trudno co$ zobaczyc.

Kto jest odpowiedzialny za dostepnos¢ produktow i ustug

Za dostepne produkty odpowiadaja:

producent i jego przedstawiciel,
importer,
dystrybutor.

Za dostepne ustugi odpowiada ustugodawca.

333



Co zrobié, gdy produkt lub ustuga s niedostepne

Informacja o dostepnosci produktu lub ustugi

Kazdy konsument w kazdej chwili moze uzyskac informacje o zgodnosci produktu
albo ustugi z wymaganiami dostepnosci. Mozesz poprosic¢ o nia:

e prezesa Zarzadu PFRON,

e wiasciwy organ nadzoru rynku.

Mozesz takze poprosi¢ o ocene dostepnosci, ktdrg wykona podmiot gospodarczy.
Urzad przekaze Ci informacje, jakie ma.

Whiosek o informacje mozesz napisa¢ wtasnymi stowami. Musisz przygotowac:

e dane podmiotu gospodarczego, ktérego dotyczy zadanie, np. nazwe, adres, strone
internetows,

e dane produktu lub ustugi, ktérych dotyczy zadanie, np. nazwe, model, numer seryjny,

e Twoje dane kontaktowe, np. adres do korespondencji, e-mail.

Whiosek zt6z do:
e prezesa Zarzadu PFRON,
e wiasciwego organu nadzoru.

Mozesz to zrobic:

e elektronicznie przez portal gov.pl,

e osobiscie,

e listownie.

Informacje otrzymasz w ciggu 30 dni od dnia ztozenia zgdania.
Mozesz sie dowiedziec o:

e zgodnosci produktu lub ustugi z wymaganiami dostepnosci,

e ocenie dostepnosci przeprowadzonej przez podmiot gospodarczy.

Urzad przekaze Ci zagdane informacje z zachowaniem zasad poufnosci.

334



Skarga na brak dostepnosci produktu lub ustugi

Kazdy konsument moze w dowolnym momencie ztozy¢ skarge do podmiotu
gospodarczego, ktory jest:

e producentem,

e upowaznionym przedstawicielem,

e importerem,

dystrybutorem produktow,

w przypadku ustug - ustugodawca.

Musisz przygotowac nastepujace informacje:

e dane produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga, np. nazwe, model, numer
seryjny produktu,

e opis, dlaczego produkt albo ustuga nie sg dostepne,

e swoje imie i nazwisko,

e dane kontaktowe, np. numer telefonu, adres do korespondencji, e-mail.

Mozesz wskazac¢ podmiotowi gospodarczemu preferowany przez Ciebie sposéb
zapewnienia dostepnosci przez produkt lub ustuge.

Skarge mozesz ztozyc¢:

e przez internet, jesli podmiot gospodarczy wskazat taki sposéb,

e telefonicznie,

e osobiscie w siedzibie podmiotu gospodarczego - w formie ustnej lub pisemnej,
e listownie.

Podmiot gospodarczy rozpatrzy skarge i udzieli odpowiedzi najpdzniej w ciggu
30 dni, a w wyjatkowych sytuacjach - 60 dni.

Zawiadomienie o braku dostepnosci produktu lub ustugi

Kazdy w dowolnym momencie moze ztozy¢ zawiadomienie do prezesa Zarzadu
PFRON. Mozesz to zrobi¢ anonimowo.

Jesli sktadasz je listownie lub osobiscie, mozesz wypetni¢ formularz zawiadomienia
przygotowany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON) dostepny na stronie internetowej dostepnosc.pfron.org.pl.

Mozesz tez napisa¢ zawiadomienie wtasnymi stowami.
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Zawiadomienie musi zawiera¢ nastepujace informacje:

e dane podmiotu gospodarczego, ktérego dotyczy zawiadomienie, np. nazwe, adres,
strone internetows,

e dane produktu lub ustugi, ktérych dotyczy zawiadomienie, np. nazwe, model,
numer seryjny,

e opis, dlaczego produkt lub ustuga nie sg dostepne.

Jesli chcesz otrzymac odpowiedz, podaj:
e swoje imie i nazwisko,
e dane kontaktowe, np. numer telefonu, adres do korespondencji, e-mail.

Zawiadomienie z16z:

e elektronicznie za pomoca gov.pl, e-Doreczenia, ePUAP/PFRON/SkrytkaESP lub
na adres e-mailowy dostepnosc@pfron.org.pl,

e telefonicznie pod numerem 22 581 84 10, numer wewnetrzny: 5,

e osobiscie w siedzibie PFRON,
e listownie.

Prezes Zarzagdu PFRON rozpatrzy zawiadomienie lub przekaze je do wtasciwego
organu nadzoru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia jego
ztozenia. Jesli zawiadomienie rozpatruje organ nadzoru, robi to niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzyma zawiadomienie od prezesa
Zarzadu PFRON.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. z 2024 r.

poz. 731).
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Zrédta

Przygotowujac publikacje, korzystalismy z:
e przepisdow prawa, w tym ustaw i rozporzadzen dotyczacych oséb
Z niepetnosprawnosciami, systemu orzekania oraz pomocy spotecznej i rentowej,
e ogélnodostepnych aktualnych informacji ze stron internetowych oraz poradnikéw
i materiatow m.in. takich instytucji, jak:
o Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS),
o Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS),
o Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (MRIPS),
o Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON),
o Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy,
o Ministerstwo Edukacji Narodowe;j,
o Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
o Narodowy Fundusz Zdrowia,
o Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administraciji,
e informacji przygotowanych przez powiaty i gminy oraz organizacje pozarzagdowe
(NGO).
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Informator
dla oséb
Z niepetnosprawnoscia

Panstwowy Fundusz ZAKEAD )
Rehabilitacji Osob UBEZPIECZEN
Niepetnosprawnych SPOLECZNYCH

Zajrzyj tez do ,Informatora dla 0séb z niepetnosprawnoscia”, ktory jest
opublikowany na stronie zus.pl w zaktadce ,Baza wiedzy” - ,Biblioteka ZUS” -
~Wydawnictwa” - Wydawnictwa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych dla oséb
Z niepetnosprawnoscia”.


https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biblioteka-zus/wydawnictwa/wydawnictwa-zakladu-ubezpieczen-spolecznych-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia

T 7-14 LAT 19-26 LAT 60/65+ LAT
i WCZESNE DZIECINSTWO OKRES SZKOLNY MEODZ| DOROSLI SENIORZY
f

15-18 LAT 27-60/65 LAT
OKRES PRZEDSZKOLNY MEODZIEZ DOROSLI

W tym przewodniku znajdziesz opisy ré6znych form wsparcia dla oséb

z niepetnosprawnosciami i ich bliskich. Poszczegdlne zagadnienia zostaty
uporzadkowane wedtug wieku i etapu zycia, ktérych dotycza. Dzieki temu
tatwo wyszukasz informacje, ktére pasujg do Twojej aktualnej sytuacji -

czy jestes osobga dorosta, seniorem, rodzicem dziecka z niepetnosprawnoscia,
czy opiekunem.

Omawiamy tu m.in. takie zagadnienia, jak:

e pomoc asystenta osoby z niepetnosprawnoscig w codziennych sprawach,
wsparcie psychologa lub grupy wsparcia,

ustugi opiekuricze w domu,

miejsce w placéwce dziennego pobytu lub domu pomocy,

pomoc finansowa, zasitki lub ulgi,

doradztwo prawne lub pomoc w uregulowaniu formalnosci.

Sprawdz, z jakich form wsparcia opisanych w przewodniku mozesz skorzystac.

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

70




	Wprowadzenie
	Słowniczek pojęć
	Wyjaśnienie skrótowców
	Orzekanie o niepełnosprawności
	Jak i gdzie załatwić wsparcie – wskazówki ogólne
	Niemowlęta i małe dzieci 0–3 lata
	Dzieci w okresie przedszkolnym 4–6 lat
	Dzieci w okresie szkolnym 7–14 lat
	Młodzież 15–18 lat
	Młodzi dorośli 19–26 lat
	Dorośli 27–60/65 lat
	Seniorzy 60/65+ lat
	Koniec życia
	Dostępność – Twoje prawo
	Źródła




Raport dostępności





		Nazwa pliku: 

		10_0843_26 Poradnik_LINIA ZYCIA_WCAG_3.pdf









		Autor raportu: 

		



		Organizacja: 

		







[Wprowadź informacje osobiste oraz dotyczące organizacji w oknie dialogowym Preferencje > Tożsamość.]



Podsumowanie



Sprawdzanie nie napotkało żadnych problemów w tym dokumencie.





		Wymaga sprawdzenia ręcznego: 2



		Zatwierdzono ręcznie: 0



		Odrzucono ręcznie: 0



		Pominięto: 0



		Zatwierdzono: 30



		Niepowodzenie: 0







Raport szczegółowy





		Dokument





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Flaga przyzwolenia dostępności		Zatwierdzono		Należy ustawić flagę przyzwolenia dostępności



		PDF zawierający wyłącznie obrazy		Zatwierdzono		Dokument nie jest plikiem PDF zawierającym wyłącznie obrazy



		Oznakowany PDF		Zatwierdzono		Dokument jest oznakowanym plikiem PDF



		Logiczna kolejność odczytu		Wymaga sprawdzenia ręcznego		Struktura dokumentu zapewnia logiczną kolejność odczytu



		Język główny		Zatwierdzono		Język tekstu jest określony



		Tytuł		Zatwierdzono		Tytuł dokumentu jest wyświetlany na pasku tytułowym



		Zakładki		Zatwierdzono		W dużych dokumentach znajdują się zakładki



		Kontrast kolorów		Wymaga sprawdzenia ręcznego		Dokument ma odpowiedni kontrast kolorów



		Zawartość strony





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Oznakowana zawartość		Zatwierdzono		Cała zawartość stron jest oznakowana



		Oznakowane adnotacje		Zatwierdzono		Wszystkie adnotacje są oznakowane



		Kolejność tabulatorów		Zatwierdzono		Kolejność tabulatorów jest zgodna z kolejnością struktury



		Kodowanie znaków		Zatwierdzono		Dostarczone jest niezawodne kodowanie znaku



		Oznakowane multimedia		Zatwierdzono		Wszystkie obiekty multimedialne są oznakowane



		Miganie ekranu		Zatwierdzono		Strona nie spowoduje migania ekranu



		Skrypty		Zatwierdzono		Brak niedostępnych skryptów



		Odpowiedzi czasowe		Zatwierdzono		Strona nie wymaga odpowiedzi czasowych



		Łącza nawigacyjne		Zatwierdzono		Łącza nawigacji nie powtarzają się



		Formularze





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Oznakowane pola formularza		Zatwierdzono		Wszystkie pola formularza są oznakowane



		Opisy pól		Zatwierdzono		Wszystkie pola formularza mają opis



		Tekst zastępczy





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Tekst zastępczy ilustracji		Zatwierdzono		Ilustracje wymagają tekstu zastępczego



		Zagnieżdżony tekst zastępczy		Zatwierdzono		Tekst zastępczy, który nigdy nie będzie odczytany



		Powiązane z zawartością		Zatwierdzono		Tekst zastępczy musi być powiązany z zawartością



		Ukrywa adnotacje		Zatwierdzono		Tekst zastępczy nie powinien ukrywać adnotacji



		Tekst zastępczy pozostałych elementów		Zatwierdzono		Pozostałe elementy, dla których wymagany jest tekst zastępczy



		Tabele





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Wiersze		Zatwierdzono		TR musi być elementem potomnym Table, THead, TBody lub TFoot



		TH i TD		Zatwierdzono		TH i TD muszą być elementami potomnymi TR



		Nagłówki		Zatwierdzono		Tabele powinny mieć nagłówki



		Regularność		Zatwierdzono		Tabele muszą zawierać taką samą liczbę kolumn w każdym wierszu oraz wierszy w każdej kolumnie



		Podsumowanie		Zatwierdzono		Tabele muszą mieć podsumowanie



		Listy





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Elementy listy		Zatwierdzono		LI musi być elementem potomnym L



		Lbl i LBody		Zatwierdzono		Lbl i LBody muszą być elementami potomnymi LI



		Nagłówki





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Właściwe zagnieżdżenie		Zatwierdzono		Właściwe zagnieżdżenie










Powrót w górę

